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INTRODUCCION

Hoy en dia se tiene un giro destacado en relaciéon con la demanda de un turismo
que se denomina cultural. Este se caracteriza principalmente por visitas cortas y
variadas a lo largo del afio; en vacaciones prolongadas, se trata de experiencias
relacionadas con el saber. La nueva tendencia se relaciona con el turismo como
practica que permite conocer el patrimonio cultural, como es el caso de
monumentos histéricos, bibliotecas, museos, y se complementa con la disciplina
denominada interpretacion del patrimonio, que permite brindar significados y

experiencias en el visitante para que contribuya a su conservacion.

La interpretacion del Patrimonio es una disciplina de las mas antiguas de
transferencia cultural. Inicialmente el concepto y desarrollo del turismo estuvo
ligado principalmente a los parques nacionales norteamericanos, e inspirado en
las ideas de disfrute del publico, la conservacién de la naturaleza y los parques de

la vida costumbristas escandinavos.

Afos mas tarde se pensaba que la interpretacion solo abarcaba aspectos
ambientales, pero en realidad va més alla del aspecto ambiental ya que el término
patrimonio se relaciona al contexto histérico, cultural y artistico de una comunidad
0 un pais. De tal manera la interpretacion es un instrumento de intervencion y
también una de las principales estrategias para la comunicacién con el publico en
parques naturales arqueoldgicos y sitios histéricos. Contribuye a ordenar el flujo
de visitantes y a promover actitudes compatibles con la conservacion y
comunicacién de los valores del lugar, entre el publico visitante y la comunidad

local.
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A partir de este trabajo se pretende ayudar a los visitantes a entender la vida de
Benito Juarez utilizando la interpretacion del patrimonio. Para ello se propone un
recorrido interpretativo que ayude a los nifios a tener una experiencia y
aprendizaje significativos, utilizando los sentidos. La propuesta surge de la
dificultad que representa comprender los objetos y hechos del pasado. A menudo
es indispensable contar con elementos de intermediacion, entre la pieza en
exhibicidn y los turistas; es decir instrumentos o0 métodos didacticos que permitan
un mayor entendimiento. Por lo mismo es necesario traducir a un lenguaje ameno
y comprensible, lo que quiza solo conozcan los especialistas y expertos acerca de

determinados aspectos del patrimonio cultural.

El visitante es mas receptivo al conocimiento en los mensajes que contienen
lugares o elementos proximos al visitante, que le son conocidos, que le generan
recuerdos o gratas experiencias. Por lo cual es importante proporcionar a los
nifios, una presentacion del patrimonio que permita el goce de la contemplacion y
comprension del valor significado del patrimonio, para contribuir a su
enriguecimiento personal y colectivo. En este sentido es importante lograr que el
publico infantil disfrute y despierte su imaginacion a partir de la interpretacion del

patrimonio, de manera amena, significativa y pertinente.

Para realizar esta investigacion se plantearon la siguiente pregunta y objetivos de

investigacion:

¢, Qué estrategias interpretativas seran las adecuadas para que los nifios y nifias
de entre 4° y 6° grado de primaria adquieran una experiencia de aprendizaje

significativo en el Recinto Homenaje a Don Benito Juarez en Palacio Nacional?

12
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Objetivo General

Disefiar un recorrido interpretativo de la vida de Benito Juarez, para los nifios y
nifas de 4° a 6° grado de primaria, con la finalidad de que adquieran un

aprendizaje significativo en el Recinto Homenaje a Don Benito Juarez.

Objetivos Especificos

e Analizar la informacién existente en este recinto sobre la vida de Benito
Juérez.

e Investigar la historia de las piezas en exhibiciébn que se encuentran en el
Recinto Homenaje a Don Benito Juarez

e Seleccionar la informacion adecuada para integrar el texto del recorrido
interpretativo.

¢ |dentificar el potencial interpretativo de los recursos con los que cuenta el
Recinto Homenaje a Don Benito Juéarez.

e Realizar una encuesta a nifios de 4° a 6° a fin de seleccionar los medios y
las estrategias, para elaborar mensajes y frases tema que motiven a los
nifos a que comprendan, aprecien, disfruten y contribuyan a su

conservacion.

La investigacion se disefi6 de la siguiente manera:

En el capitulo uno, se expone el Marco Teoérico, se abordan los diversos
conceptos partiendo desde Turismo cultural, Museo, Leyes Nacionales,
Museografia y Museistica, Tipologia de Museos, Patrimonio Cultural,
Interpretacion del Patrimonio, Principios y objetivos de la Interpretacion, Educacion
informal, Aprendizaje significativo y por ultimo la Planificacion Interpretativa; que
son fundamentales para conocer la naturaleza del trabajo de investigacion,
posteriormente en capitulos siguientes se presenta la practica de la planificacién

Interpretativa propuesta en el museo recinto a Benito Juarez.

13

—
| —



En el capitulo dos, Marco Contextual, se describe la ubicacion del museo en
donde se propuso implementar la propuesta Interpretativa, por lo que fue

necesario conocer quién es la Institucion encargada del Museo y sus funciones.

En el capitulo tres, se desarrolla la metodologia de la investigacion misma que
sirvio para llevar a cabo la Planificacion interpretativa para conocer el potencial

interpretativo de las piezas en exhibicion.

En el capitulo cuarto, se expone el Analisis del Usuario, a partir del objetivo
particular, se seleccionaron dos grupos de nifios, de 4°a 6°pertenecientes a dos
escuelas del Distrito Federal, con quienes se realiz6 una encuesta para conocer lo
gustos y necesidades de los nifios de educacidén basica, posteriormente, se

desarrollan los mensajes interpretativos.

En el capitulo cinco, se lleva a cabo la propuesta interpretativa en el museo recinto
a Benito Juarez, el resultado fue cambiarle el nombre a los hitos, haciéndolos mas
atractivos para los nifios, de tal manera se propusieron los medios interpretativos

para hacer llegar el mensaje al visitante.

Como resultado se disefio un guion tematico interpretativo junto con un cuadernillo
ofreciendo algunas actividades agradables y amenas para los nifios. Por ultimo se
presenta las conclusiones a las que se llegé y las referencias bibliogréfica,

hemerogréficas y electronicas que se utilizaron en esta investigacion.

14
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CAPITULO 1 MARCO TEORICO

Para iniciar con esta investigacion, es fundamental determinar cada uno de los
conceptos que son indispensables en este proyecto, de una manera sintetizada y
clara, con el objetivo de que tenga una logica a lo largo del trabajo. A continuacion
se desarrollara cada concepto para efectos de esta investigacion.

1.1 Turismo Cultural

Entre las préacticas del turismo destaca el turismo tradicional, mejor conocido como
el turismo de sol y playa, entre sus caracteristicas es: mecanico, estandarizado y

no considera al visitante ni a la comunidad receptora (Salcedo, 2012).

En cuanto al turismo cultural el turista busca satisfacer sus necesidades culturales,

generar nuevos conocimientos, experiencias y encuentros.

El turismo cultural se considera como todos los movimientos de personas hacia
atracciones culturales especificas como sitios historico-patrimoniales, y /o
manifestaciones artisticas y culturales fuera de su lugar normal de residencia
(Veldez, 2003).

Se basa en elementos tangibles como los museos o el patrimonio, e intangibles
como el estilo de vida, por lo que respecta a otra practica de turismo se trata de

una experiencia para el turista.

Los visitantes buscan mayoritariamente una “experiencia en el patrimonio” la
orientacion hacia la dimension del conocimiento. Hoy en dia los alumnos de

primaria y secundaria realizan recorridos a lugares no muy distantes con atractivos

15
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de tipo natural, cultural y artistico que apoye el aprendizaje de determinados
contenidos del programa de estudios vigentes (Garcia, 2005). Lo que también se

conoce como turismo escolar que esta muy ligado con el turismo cultural.

De esta manera se dice que este tipo de practica corresponde a realizar recorridos
especiales que de alguna manera contribuye a la formacién académica de los
alumnos, enriqueciendo los conocimientos que el estudiante debe adquirir de
acuerdo a los planes vigentes de estudio para su preparacion intelectual, en los
gue destacan las visitas guiadas a los museos de historia, con el fin de contribuir a

la educacion integral.

1.2 Museo

El museo forma parte de patrimonio cultural de una sociedad que durante afios
han coleccionado, preservados objetos y sucesos histéricos que son motivo de
desplazamiento por los turistas, para conocer la historia que resguarda el lugar.

En la antigiiedad los museos se manifestaron por el afan de poseer y coleccionar
articulos admirados o de prestigio, de todas las culturas y civilizaciones del
pasado, los museos iniciaron siendo templos donde se guardaban objetos con un
gran valor, que eran principalmente los tesoros de los dioses su dimensién publica

era solamente religiosa.

La dimensién publica de los que sostuvieron los romanos estaba sin embargo
tefiida de publicista: en ellos se exhibian (en templos, termas y poérticos), los
botines de guerra arrancados a los enemigos; los de Isis o Serapis, fueron asi

auténticas y magnificas colecciones de arte egipcio.
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El coleccionismo recibi6é, por igual razén, un gran apoyo en Bizancio, de
Constantino se ha dicho que solo tiene parangdn en la historia con Napoledn

Bonaparte, en relacion con su aficion por el coleccionismo.

“Grecia fue el primer pais que adopt6 el concepto de museo o “museion”, aplicada
a los santuarios consagrado a las musas como a las escuelas filoséficas o de
investigacion cientifica, los primeros centros museoldgicos surgieron como

consecuencia de la religiosidad popular” (Garcia, 2000:4).

Por otro lado en Alejandria surgid la primera institucion concebida como un centro
cultural como se mencionaba “museion” con salas de reunion observatorio,
jardines y biblioteca, cabe resaltar que era un lugar privilegiado, y se reunian con
el objetivo del saber y la investigacion se considera que solamente viajeros
distinguidos y cientificos podian apreciar las colecciones y jardines botanicos en
Europa. Las colecciones mostraban la presuncién de sus duefios, dando a
conocer las riquezas, en forma de obras de arte llamados “gabinetes de

curiosidades” en donde acumulaban cosas exoticas y extravagantes.

Para el siglo XVI los castillos y viejos edificios funcionaron como museos y la
primera exhibicién se realizé en Galeria Ufizzi en donde se exhibid las obras de
arte de la familia Médici; en el siglo XVII se mostr6 una tendencia por el

coleccionismo por las obras de arte en Europa.

El acceso al coleccionismo de las nuevas clases burguesas surgid6 como
consecuencia de la actividad comercial que tuvo su centro de accién en torno en
Paises Bajos (Garcia, 2000: 8).

Desde aquellos siglos el arte pasé a ser parte esencial del patrimonio de las
clases adineradas, por lo que se vieron en la necesidad de conservar parte de su
mobiliario artistico lo cual surgié una demanda de muebles, orfebreria, cristaleria,

pintura, esculturas, dibujos, grabados y como consecuencia nacié un nuevo

17
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concepto de pintura denominada “Pintura de gabinetes”. Que se representan en
pequefias habitaciones llenas de cuadros, esculturas de diversos objetos y de
importantes personajes como respuesta a esto los pintores espafioles,
descubrieron nuevos temas a lo que llamaron “Una pintura profana, hecha para

burgueses, con escenas de vida diaria.

Para el siglo XVIII surge el museo de Louvre, con el propdsito de estatizacion de
colecciones de la realeza y el clero, después de la revolucion francesa el sentido
de este fue educar a las personas con el propésito de inculcar valores burgueses

después de la revolucion y fue conocido como el “primer museo de pueblo”.

Para el afio de 1946 se constituyé dentro de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO )un nuevo organismo,
con el objetivo de discutir los rumbos de la museologia conocido por sus siglas en
inglés International Council of Museums (ICOM), como el Consejo Internacional de

Museos, con sede en Paris. Dicho de esta manera, menciona que el museo es:

“Una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta
al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y
recreo”(ICOM ,2007).

Otro autor sostiene que “el museo es el lugar donde se exponen al publico, en
forma ordenada, colecciones de objetos cientificos, historicos, arqueoldgicos,

etnograficos o de arte para su estudio” (Gamboa, 2000:1).

El objetivo del Consejo Internacional de Museos a nivel internacional y el de las
asociaciones museales, es desarrollar modelos asi como mejorar la calidad de

reflexion y los servicios que brinda a la sociedad.
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El Consejo Internacional de Museos (ICOM) sefiala como museos que también

intervienen las siguientes instituciones que tienen el titulo.

[ERN
1

Sitios y monumentos naturales, arqueoldgicos y etnograficos, asi como
sitios y monumentos histéricos de naturaleza museal que adquieran,
conserven y comuniquen material de la gente y su medio.

Instituciones que posean colecciones o exhiban especimenes vivos de
plantas y animales, como jardines botanicos y zooldgicos, acuarios y
vivarios.

Centros de ciencia y planetarios.

Galerias de arte no lucrativas; institutos de conservacion y galerias de
exhibicidn sostenidas permanentemente por librerias y centros de archivo.
Reservas naturales.

Organizaciones museales, ministerios, departamentos o agencias publicas
internacionales, nacionales, regionales o locales que sean responsables de
museos.

Instituciones u organizaciones no lucrativas que lleven a cabo
conservacion, investigacion, educacion, capacitacion y otras actividades
relativas a museos y museologia.

Centros culturales y otras entidades que faciliten la preservacion,
continuacion y gestion de recursos patrimoniales tangibles e intangibles
(patrimonio vivo y actividad creativa digital).

Tales otras instituciones que el Consejo Ejecutivo, previa consulta con el
Comité Consultivo, considere poseedoras de algunas o todas las
caracteristicas de un museo o que apoye museos Yy personal profesional de

museos mediante la investigacién, educacién y formacion museoldgica.

La afinidad que tienen todo los museos es el interés que muestran al patrimonio

natural y cultural de la humanidad, el ICOM es el organismo a nivel internacional

gue se encarga de salvaguardar el patrimonio de cada lugar, pero en lo que
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respecta en México existen leyes nacionales que van a custodiar el patrimonio

cultural.

1.2.1 Leyes Nacionales

Asi como a nivel internacional existe el ICOM cuya funcion es mejorar la calidad
de reflexion y los servicios que brinda a la sociedad dentro de los museos ,a nivel
nacional existe dentro del gobierno federal una normativa de fracciones que van a

regir el funcionamiento de los museos entre las cuales:

“El Ejecutivo Federal expuso una iniciativa de Ley General de Museos, con el fin
de salvaguardar el patrimonio cultural, aprobado el 26 de Septiembre de 1988 por
el entonces presidente de la Republica Miguel de la Madrid Hurtado” (Ley General
de Museos, 1988).

Se destacan algunas fracciones mas importantes que contiene la Iniciativa de Ley

General de Museos con el propdsito de:

Il. Apoyar el proceso educativo y acrecentar el nivel cultural de la poblacion en
general.

IIl. Fomentar la creatividad y recreacion culturales.

IV. Exhibir en forma permanente y, en su caso, de manera temporal, bienes
museoldgicos.

V. Divulgar los conocimientos sobre los bienes museol6gicos que integren su

acervo y, en general, las actividades que realicen.

1.2.2 Museografia y Museistica

Entre otros aspectos el museo debe mostrar los lazos historicos que unen al
pasado con el presente. Hoy en dia un museo ya no se lee sino mas bien se trata

de interpretar y se debe de hacer ameno para el visitante. En el caso de los nifios
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de primaria se pretende que construyan sus propios significados y esto se va
hacer apoyado de la museografia, para una mayor comprension de los elementos

del mensaje.

La museografia es una disciplina, se considera como la parte practica, que se
encarga de relacionar objetos con el espacio al que se circunscriben y los
relaciona entre si, con un discurso coherente, motivador y comunicador, para que
la muestra expositiva logre la relacion deseada entre el objeto y el publico
(Gamboa,2000).

Esta disciplina es lo que le da caracter e identidad a la exposicion y permite la
comunicacién entre hombre y objeto; es lo que va a permitir el contacto entre la
pieza y visitante a través de herramientas museograficas para lograr un

conocimiento y experiencia en el mismo (Dever, Carrizosa, n.d).

Esto se obtiene con base en la presentacion de un adecuado guion dentro de la
museografia lo que va a permitir entrelazar el hilo conductor de cada muestra
entre el publico, de acuerdo a sus gustos y conocimientos. La informaciéon debe
ser clara y captar la atencion del visitante en todo momento para hacer llegar el

mensaje deseado.

La museografia se va a complementar con una disciplina llamada interpretacion
del patrimonio que va a permitir tener una oportunidad para una conexién
emocional e intelectual. Claro que no hay que confundir con la parte de educacion,
lo que busca la interpretacion es que provoca un creciente y sofisticado aprecio,
comprensién. En este caso la interpretacion no le va a decir al visitante como son

las cosas, si no va a revelar lo que tiene importancia personal.

Como se habia mencionado la museografia se encarga de la parte practica del
montaje de las exposiciones y va hacer el hilo conductor entre el visitante y el

museo, para que esto se lleve a cabo es necesario contar con la promocion y
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difusidon del museo a través de la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
exposiciones, programas educativos, publicaciones y actividades de extension
estas actividades le corresponde a la museistica.

Entre otros factores su objetivo principal consiste en la investigacion acerca de las
exposiciones a presentar en el sitio y la coordinacion de actividades expositivas de
caracter didactico que van a ir dirigidas a un publico especial (Red de Museos de
Venezuela, 2013).

1.2.3 Tipologia de los Museos

Cabe sefalar que hay una diversidad de tipologias museisticas la cual va a
depender de las colecciones, la region, y el uso publico del museo, por lo que es

necesario conocer como se ha diversificado.

Para esto Ibafiez, R; Rodriguez. (n.d). Expone la siguiente tipologia de museos:

De acuerdo a su alcance geografico:

Museos internacionales: Museos cuyas colecciones particulares o general dentro
de una especialidad debe tener un alcance internacional.

Museos nacionales: Son los museos cuyas colecciones particulares o generales
de una especialidad deben tener un alcance nacional.

Museos regionales: Son los museos cuyas colecciones deben ser representativas
de una porcion del territorio en el que estan ubicados.

Museos comunales: Son los museos cuyas colecciones estén relacionadas con la

comunidad.
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De acuerdo a la densidad y homogeneidad de la coleccion:

Museos generales: Se caracterizan por poseer colecciones heterogéneas de
diferente naturaleza y /o periodo.

Museos especializados: Son los museos que poseen colecciones homogéneas
correspondientes a un determinado tipo y o /periodo.

Museos mixtos: Es la combinacion entre los museos generales y mixtos.

De acuerdo con el caracter juridico de la institucion:

Museos publicos: Se caracterizan por albergar colecciones del Estado.

Museos privados: Los museos que poseen colecciones propiedad de instituciones
y / 0 coleccionistas privados.

De acuerdo con la naturaleza de coleccion:

Museos de Arte: Los museos que contienen colecciones de bellas artes de todos
los tiempos y estilos.
Museos de Historia: Museos cuyas colecciones tienen por finalidad presentar la

evolucion histérica de una regién, pais o provincia, persona o hechos historicos.

De esta forma el museo recinto de homenaje a Don Benito Juarez se categoriza
como museo de historia, ya que el museo alberga objetos que le pertenecieron,

asi como los hechos histoéricos que fueron transcendentales para la nacion.

Los museos juegan un papel muy importante en la sociedad, ya que actian como
dinamizadores de un producto cultural, que atraen a una gran cantidad de
visitantes tanto nacional como internacional que se proyectan como identidad de

un pais.
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1.3 Patrimonio Cultural

Dentro de las manifestaciones culturales existen de tipo tangible e intangible que
tienen un valor excepcional para la sociedad y que son cuidados y preservados

para las futuras generaciones.

“El patrimonio cultural es subjetivo y dinamico, no depende de los objetos o bienes
sino de los valores que la sociedad en general les atribuyen en cada momento de
la historia y que determinan qué bienes son los que hay que proteger y conservar

para la posteridad” (El instituto Andaluz de Patrimonio Histérico, 1989).

La Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
(1972) considera al patrimonio cultural integrado por: los monumentos: obras
arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras
de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del

arte o de la ciencia.

mLos conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el

punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia

mLos lugares: obras del ser humano u obras conjuntas del ser humano y la
naturaleza asi como las zonas, incluidos los lugares arqueolégicos que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de vista historico, estético, etnolégico o

antropoldgico.
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1.4 Interpretacion del Patrimonio

El publico necesita y debe comprender la identidad, la razén de ser, de lo que
significa la entidad del Museo, entre otros objetivos se le debe mostrar al visitante
en donde esta entrando y luego hacerles sentir y experimentar qué es lo que ese
lugar alberga. En la actualidad el nuevo museo resulta ser un método de didlogo y

concientizacion que repercutira en la presentacion e interpretacion del patrimonio.

El término de interpretacion fue incorporado en el siglo XX y sus origenes se
fundamentan en Estados Unidos, pais en el que empez0 a utilizarse a finales del

siglo XIX como interpretacién, después de la declaracion de los parques naturales.

Méas adelante esta disciplina llegd a los paises hispanohablantes utilizando el
término “ambiental”’, debido a que en la década de los sesenta en los Estados
Unidos se le comenzo6 a denominar enviromental interpretation. Cabe destacar que
en Espafia e Iberoamérica se aplicé a los parques nacionales, principalmente, con

distinto rigor y relativo al éxito.

La (AIP, 2012).propone la siguiente definicion: “La interpretacion del patrimonio es
el arte de revelar in situ el significado del legado natural o cultural, al publico que
visita esos lugares en su tiempo libre”.

Dicho de esta manera (Morales, n.d) menciona que la interpretacién del patrimonio
es un proceso creativo de comunicacion estratégica, entendido como el” arte” de
conectar intelectual y emocionalmente al visitante con los significados del recurso

patrimonial visitado.

Otros autores coinciden en que la interpretacion es un arte que pretende revelar

significados y la comprension del visitante.

Risk (1982)indica que “la interpretacion es la traduccidon del lenguaje técnico y a

menudo complejo del ambiente, a una forma no técnica, sin por ello perder su
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significado y precision, con el fin de crear en el visitante una sensibilidad,
conciencia, entendimiento, y compromiso hacia el recurso que es interpretado”
(citado por Morales,2001:33).

Yorke (1976) menciona que la interpretacion del patrimonio posee cuatro
caracteristicas que hacen en ella una disciplina especial: es comunicacion
atractiva, ofrece informacion concisa, es entregada en presencia del objeto en
cuestion y su finalidad es la revelacion de un significado” (citado por Morales,
2001:33).

La finalidad de la interpretaciéon del patrimonio natural y cultural es producir
cambios en los @mbitos cognitivos, afectivos y actitudinales del visitante, Morales

(2001) menciona que la interpretacion no sera efectiva a menos que:

e Atraiga y mantenga la atencién del visitante
e Este entienda y retenga cierta informacion
¢ Que gracias a esta informacién adopte una actitud positiva

e Se observe en él un cambio permanente de comportamiento

Esa situacion convierte a la interpretacion en una herramienta Gtil y no sélo en
“algo entretenido para los visitantes”. Mas que nada va a dotar de valor y
significado al patrimonio y con esto lograr que la sociedad acceda a una
informacion amena y agradable, que lejos de aprender contribuyan al cuidado y

conservacion del patrimonio que le dan identidad cultural como nacion.
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1.4.1 Principios y objetivos de la Interpretacion

Freeman Tilden (1957) sefial6 seis principios que debe llevar toda propuesta
interpretativa sobre sus experiencias para interpretar la naturaleza y la cultura
(Moreira, 2013).

Cualquier forma de interpretacion que no relacione los objetos que presenta y
describe con algo que se encuentre en la experiencia y la personalidad de los
visitantes, sera totalmente esteéril.
e La informacion, como tal, no es interpretacion. Mas bien se trata que la
revelacion sea basada en informacion.
e La interpretacion es un arte que combina muchas artes para explicar las
materias presentadas; y cualquier forma de arte, puede ser ensefiada.
e La interpretacion persigue la provocacion y no la instruccion.
e Debe ser la presentacion del todo y no de las partes aisladamente y, debe
dirigirse al individuo y no soélo en sus facetas.
e La interpretacion destinada a nifios no debe ser una mera dilucién de lo

entregado a los adultos, mas que nada va a requerir un enfoque diferente.

Los principios de la interpretacion propuestos por Tilden (Morales ,2001:48) son

los siguientes:

e Debe relacionarse con la experiencia y la personalidad del visitante
Tiene que profundizar en el conocimiento de su publico: el cuando, el como y el
qué el de las experiencias anteriores que ha tenido y asi “sintonizar “con su

mentalidad.

e Lainterpretacion es mas que informacion
La informacion contenida, esta disponible para los visitantes a esos lugares, pero
el intérprete debe adecuar dicha informacion a las diversas caracteristicas del

publico; para poderles revelar los significados. Este debe ser capaz de utilizar
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comparaciones, contrastes, analogias o metaforas para revelar su mensaje al

destinatario.

e Lainterpretacion es un arte
La codificacion de las propiedades afectivas y emocionales dentro de las
estructuras cognitivas. El ambito de las experiencias afectivas se codifica junto con
el ambito cognitivo; y cuando el intérprete relaciona, revela y provoca un modelo

interno en el individuo, puede activar al mismo tiempo lo afectivo y lo cognitivo.

e La interpretacion busca la provocacién y no la instruccion
La interpretacién debe provocar al visitante para que se sienta involucrado, para
que participe mentalmente en el proceso interpretativo, y para despertar en €l un

deseo de ampliar el desarrollo de sus modelos cognitivos.

e Tiene que presentar el todo y no las partes aisladas
Se refiere a que es preferible que el publico salga de una actividad interpretativa
con unas cuantas visiones (modelos) de la realidad en su mente que con una
ensalada de informacion que no ha sido incorporada a ninguno de sus esquemas

mentales.

e La interpretacion destinada a los nifios no debe ser una mera dilucion de lo
entregado a los adultos
Debe implicar una estrategia que contemple y se adapte al modo de adquisicion

de informacion en el desarrollo temprano cognitivo, exploratorio y activo.

Entre los objetivos de la Interpretacion destacan los siguientes:

El objetivo principal de la interpretacion es dar a conocer, sentir y valorar el

patrimonio natural y cultural para su conservacion y proteccion (Moreira, 2013:22).
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Entre otros aspectos la interpretacion del patrimonio pretende:

* Transmitir valores

« Compatrtir saberes, experiencias y vivencias

* Generar la alegria, placer, interés, admiracion y respeto

» Promover la reflexion y el pensamiento integrador

» Ampliar la conciencia y la percepcion respecto del mundo natural, cultural y sus
interrelaciones

* Incentivar el cuidado y la conservacion de la naturaleza

* Promover cambios positivos de comportamiento

* Fomentar la participacion de los visitantes.

1.5 Educacion informal y aprendizaje significativo

Como se habia mencionado la interpretacion es una herramienta que va a
conectar el patrimonio a través de significados relevantes hacia el visitante, en

este caso ayudar a los nifios de primaria a que creen sus propios significados.

Apoyandose de alguna manera de la educacion informal que tiene la caracteristica
de ser un proceso que dura toda la vida y en que las personas adquieren
acumulan conocimientos, habilidades actitudes mediante las experiencias diarias y
su relacion con el mundo. De esta manera, la educacién informal en la mayoria de
los casos no es intencional, esto quiere decir que los visitantes no se imponen
como objetivo participar en procesos de ensefianza y aprendizaje (Marenales,
1996).

Asi que cuando los nifios ingresen al museo tengan respeto de custodia y
conservacion del espacio y este mensaje va hacer una experiencia significativa
gue va a durar toda su vida y adquieren comportamientos positivos para

resguardar el patrimonio.
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El aprendizaje significativo va ayudar a los visitantes en el museo a que relacionen
los aprendizajes anteriormente adquiridos con los nuevos mensajes, a traves de la

comprension.

Para que sea efectiva la informacion que se le quiere hacer llegar a los nifios es
necesario vincular lo ya conocido con sus intereses, necesidades vy

potencialidades.

Esto significa decir que los visitantes atraviesan una serie de procesos de
pensamiento que van desde la percepcion de los elementos hasta la comprension
del espacio museal como un todo; encontrar conexiones personales con la

exposicidn o discernir algunos horizontes de interpretacién (Rubiales, 2013).

Lo que va ayudar a que el mensaje interpretativo sea significativo, es que las ideas
gue se quieren hacer llegar a los nifios se relacionen con una imagen, un simbolo

en honor a Benito Juarez.

1.6 Planificacion Interpretativa

Una vez que se analizan los principios de la interpretacion, es necesario contar
con una planificacién interpretativa, que va a permitir analizar las necesidades y
oportunidades para la presentacion del patrimonio, proponiendo soluciones
racionales y viables, donde conducira a la prevision de comunicacion in situ que
transmitan el mensaje del lugar al visitante, de forma organizada y coherente

(Morales, n.d).

“La planificacion interpretativa es un proceso secuencial, iterativo y continuo. Es
un proceso secuencial dinamico y abierto a las modificaciones necesarias; tiene

entradas y salidas permanentes de informacién emanada de una etapa para influir
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en el contenido de las restantes de todo el proceso” (Morales, 2001:172) cita a
(Bradley1982).

Se considera un proceso que analiza la necesidad de programas, servicios,
medios y personal para transmitir los mensajes, lo que el visitante debe saber del

sitio con importancia patrimonial.

La estrategia basica de la planificacion interpretativa es aplicable a sitios

histdricos, rasgos arquitectdnicos y consta de tres puntos:

¢ Reunir toda la informacién posible acerca del recurso a interpretar, y luego
analizarla.

e Reunir un estudio del usuario y sus caracteristicas

e Seleccionar y desarrollar los métodos y los medios que mejor transmitan el

mensaje del lugar al publico.

También sera una guia para tomar decisiones en cuanto a la ubicacion de ciertos
medios y equipamientos; asi mismo servira para indicar qué tipo de investigacion
es necesaria asi como indicar el valor patrimonial.

Entre otras cosas, la planificacion interpretativa permite analizar diversas
necesidades y oportunidades para la interpretacion y presentacion del patrimonio,
proponiendo soluciones racionales y viables, al disefio de un recorrido auto guiado

o la construccion de un centro de visitantes.

a) Anticipacioén o Situacion de Partida

En este punto se propone el lugar o sitio para interpretar. Se tiene que conocer la
extension del lugar asi como identificar si se trata de un espacio urbano, rural,
natural o historico, el tipo de proteccion que posee, los problemas a los que esta
sometido, su uso actual, las facilidades de accesos y todo lo que pueda conocerse

del lugar en cuestion.
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(Morales, 2001) menciona las siguientes consideraciones que se deben tomar en

cuenta:

La necesidad de realizar interpretacion en el area y los fundamentos que
justifiquen dicha accion.

La disponibilidad de personal cualificado para apoyar al planificador

La posibilidad de un reparto de funciones y responsabilidades entre ese
personal, y la disponibilidad de tiempo necesario.

La posibilidad de contar con la participacién, de representantes de los
sectores ciudadanos implicados o interesados en los futuros servicios
interpretativos.

Una politica de la Administracibn que acomparie la intencién de realizar
interpretacion en ese lugar.

Que exista una dotacién presupuestaria para cubrir la realizaciéon de la

planificacion.

b) Formulacion de Objetivos

En esta fase se plantean los objetivos de planificacion, en la que se describen lo

gue se pretende conseguir y con el funcionamiento de los servicios interpretativos.

Con la formulacion de objetivos se debe saber en qué direccidn se va a trabajar, o

por qué se va a realizar la planificacion interpretativa.

Los objetivos de planificacion indicaran hacia donde van a ir los esfuerzos a

realizar, éstos definen la direccién y la delimitacion de los servicios y pueden ser

de gestidn, servicio y de comunicacion hacia los visitantes.

Objetivos de Planificacion o metas-que se pretende con ello.

Objetivos de Interpretacion-para que se va a interpretar

Objetivos de politica de gestion—Que influya de manera positiva en los visitantes.

Objetivos de servicio-Las necesidades de personal para una buena ejecucion.
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Objetivos de comunicacion-Que influyan en el conocimiento del visitante o lo que

se pretende que él deba de saber.

c) Inventario y Recopilacion de Informacion

Consiste en la recopilacion de informacién selectiva que permita tener las

posibilidades de ser utilizada para ser objeto de interpretacion.

El tipo de informacion va a depender de las caracteristicas de lo que se va a
interpretar, ademas de recabar informacién de los valores histéricos y culturales.
Ademas de disponer de informacion acerca del estado legal de la propiedad, y en
lo que respecta datos acerca del perfil de los visitantes.

Los resultados de esta fase son:

Caracteristicas de los visitantes (actuales y potenciales)
Sitios con potencial interpretativo
Conceptos y topicos factibles a interpretar

Infraestructura acondicionable o reconvertible para la interpretacion

d) Anélisis del Recurso y del Usuario

En este punto se analizan el recurso y los destinatarios que en este caso son los
receptores para la interpretacion.

En el analisis del recurso se identifican los sitios con potencial interpretativo o las
zonas del lugar donde las oportunidades para interpretar sean particularmente

evidentes.
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Los rasgos con potencial interpretativo sitios y objetos, deben estar relacionados
entre si y tener coherencia. Se va a evaluar con una serie de criterios y con el

apoyo de una Matriz de evaluacion del potencial interpretativo.

Criterios para evaluar:

e Singularidad: Se refiere a la frecuencia con la que aparece este rasgo en el
area indica el grado de rareza de ese rasgo con respecto a toda el area,
siempre y cuando tenga caracteristicas de representatividad con relacion a
los valores del lugar. Cuanto mas unico sea el sitio o el rasgo, mayor
potencial interpretativo tendra.

e Atractivo: Es la capacidad del sitio o rasgo para despertar la curiosidad y
atraer el interés del publico.

e Resistencia al Impacto: Capacidad del lugar para resistir la presion de
visitas y el uso, depende de las caracteristicas sociales y de la fragilidad del
rasgo en cuestion.

e Acceso a una diversidad de publico: La posibilidad fisica que ofrece el lugar
para que una amplia variedad de visitantes tengan acceso.

e Estacionalidad: Es el grado de permanencia del rasgo, o periodo del tiempo
que esta accesible al visitante a lo largo del afio.

e Afluencia actual de publico: Es la cantidad del publico que visita, se
concentra o se reune normalmente en el sitio o en sus alrededores
inmediatos.

e Disponibilidad de informacion: Es la existencia de informacién fidedigna
acerca del rasgo, este elemento es importante ya que si no se cuenta con el
o la informacion es dudosa habra dificultades para interpretar el recurso.

e Facilidad de explicacion: Es la facilidad que ofrece el lugar y su significado
para ser explicados o en términos comprensibles, graficos o esquematicos
al visitante.

e Pertinencia de contenidos: Oportunidad que ofrece el recurso para ser

interpretado en unos temas que estén en concordancia con los valores
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generales del lugar, y que sus contenidos puedan insertarse en una
programacion.

e Seguridad: Es el grado de seguridad para los visitantes que ofrece el rasgo
y sus alrededores inmediatos.

e Facilidad de Instalacion: Son las facilidades que ofrece el lugar de ser
acondicionado para recibir visitas, considerando el actual estado de los

accesos Yy la existencia de alguna infraestructura aprovechable.

En el caso de los usuarios se analizan los datos acerca de los visitantes del lugar,
este rubro es fundamental, ya que el destinatario es la razén de ser de la

interpretacion.

Countryside (1979, Citado por Morales, 2001) propone los siguientes aspectos a

evaluar:

Patrones de visita-época, horarios y usos del espacio.
e Duracion de la visita —prevista y aceptable

e Tamafo-estructuray tipo de grupos

e Grupos especiales

e Conocimientos o experiencias previas del visitante

e Procedencia

e Tipo de viaje-de paso, fin de semana, vacaciones

¢ Repeticion de visitas

¢ Necesidades especiales

e Intereses del visitante

e) Formulacién de Objetivos para la interpretacion

Los objetivos constituyen el marco de referencia para las actuaciones en esa

materia, y se formulan en tres ambitos.
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Objetivos de politica de gestiébn- Son orientados a obtener los resultados
qgue beneficien al conjunto.

Objetivos de servicio- Son orientados a desarrollar una atencion al publico
con niveles de calidad y profesionalidad.

Objetivos de comunicacion- Orientados a la seleccién de los conceptos y
los temas que el publico deberia entender, asimilar y apreciar. A partir de
estos objetivos se establecen los especificos.

Obijetivos de planificacion-Tienen relacién con la comunicacion del mensaje
al publico.

Objetivos secundarios-Estan relacionados con los topicos y con los futuros
temas del lugar.

Objetivos especificos-Se establecen de acuerdo a unos resultados o

respuestas deseables del publico.

Ademas se pueden perseguir para diferentes actividades interpretativas:
Objetivos conceptuales ¢ Qué queremos que los visitantes sepan?

Objetivos emocionales ¢ Qué queremos que los visitantes sientan?

Objetivos actitudinales ¢ Qué queremos gue los visitantes hagan o no hagan?

f) Sintesis

En esta etapa se toman decisiones con respecto al proceso analitico anterior y se

definen los puntos cruciales del futuro plan de interpretacion: los objetivos de

gestion servicio y comunicacion, los tépicos, la definicion de la estructura de los

servicios interpretativos y las recomendaciones acerca de métodos y sugerencias

para el disefio de los medios.
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g) El Plan de Interpretacion

Es una referencia para la implementacion de los servicios interpretativos, es la
identificacion de los medios y programas para lograr ciertos objetivos con relacion

a un mensaje.

Entre ellos se presentan los siguientes contenidos:

v El equipo técnico

En este apartado se describe el equipo que realizo la planificacion

v" Introduccion

Contiene una breve descripcion del area, su situacién legal.

El recurso: Es la descripcion de la informacion del recurso interpretativo, es decir
los valores que han sido considerados para interpretar el &rea. Se hace referencia
a los aspectos con potencial interpretativo.

v Los destinatarios
Es la descripcién de los aspectos conocidos de los actuales y potenciales de los

visitantes.

v" Objetivos para la interpretacion

Se revisan los objetivos de planificacidn y se establecen los objetivos secundarios.

v' El mensaje
En esta etapa se proponen los tépicos relacionados con los objetivos secundarios

para la comunicacion del mensaje.
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v Los servicios interpretativos
Quedan comprendidos los medios de comunicacion, las estructuras, los
programas. Los medios interpretativos son el soporte o vehiculo a través del cual

se entrega un mensaje al visitante.

v Seguimiento
Posterior a la ejecucion del plan se evaltuan las actividades.

v" Necesidades de investigacion complementaria
Es la informacion que no se haya podido abordar, tanto del recurso como de los

usuarios.

v' Recomendaciones para la ejecucion de los servicio en esta fase se definen
las personas que van a participar en el programa interpretativo. Asi como el
disefio para la ejecucién de las obras.

Este capitulo dio a conocer algunos conceptos que son el propdsito de la
investigacion, al igual la estructura de la planificacion interpretativa fundamental

para desarrollar en el museo recinto a Benito Juarez.
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CAPITULO 2 MARCO CONTEXTUAL

En el siguiente capitulo se describe la Ubicacion del Museo y las funciones que
tiene la Direccion General de Acervo Patrimonial.

2.1 Ubicacion, Macro localizacion y Micro localizacion

El museo recinto a Don Benito Juarez ubicado en la plaza de la constitucién s/n,

col centro, Delegacién Cuauhtémoc, D.F. Se encuentra entre las calles de Moneda
y corregidora.

El recinto homenaje a Don Benito Judrez se encuentra ubicado dentro de palacio
nacional en el 2° Patio Mariano de Palacio Nacional.
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Fuente: Imagen 1 -obtenida de la Gufa—d;id#éﬁctic?ﬁara el maestro Recintos Historicos de la SHCP Palacio Nacional.
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Ubicado en el 1 ° nivel de Palacio Nacional en el ala norte.

En 1852, en aquella época el presidente en turno Mariano Arista ordeno iniciar una
serie de remodelaciones al edificio, entre ellas la apertura de una tercera puerta en
el lado norte, que llevara el nombre de puerta Mariana, por el cual los tres patios

llamados Marianos en honor al presidente.

Cabe mencionar que durante el proyecto liberal llevado a cabo por Juarez, Iglesias
y Lerdo de Tejada trajeron problemas con el partido conservador. Y al término de
los enfrentamientos, el presidente Benito Juarez instalé por primera vez su

gobierno en Palacio Nacional, habitando el ala norte, a diferencia de los anteriores

gobernantes, quien habito el ala sur.

Fuente: Imagen 2 -obtenida de la Guia didéactica para el maestro Recintos Histéricos de la SHCP Palacio Nacional.
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2.2 Antecedentes del Recinto Homenaje a Don Benito Juéarez

En 1957, afio del centenario de la Constitucion y del pensamiento liberal
mexicano, el Presidente en turno Adolfo Ruiz Cortines a iniciativa de Antonio
Carrillo Flores, entonces Secretario de Hacienda determina que las habitaciones
que Juérez ocupd en Palacio Nacional, hasta el dia de su muerte, se convirtieran
en un espacio para honrar la memoria del Benemérito de las Américas. A partir de
ese entonces la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) ha tenido a su

cargo el resguardo de este acervo.

Por trabajos de remodelacion de Palacio Nacional, en 1993 el recinto se ubico
provisionalmente en un albergue temporal en Avenida Hidalgo nimero 79, en la
Ciudad de México, D.F; una vez terminada la remodelacion el recinto volvio a su
lugar original con un renovado planteamiento museografico y una coleccion

enriquecida.

Cabe destacar que el museo del recinto se compone de 10 salas, en las cuales se
observa una colecciéon de objetos personales, pinturas y documentos entre ellos
destaca un Decreto emitido por el Congreso de Colombia, mediante el cual con
fecha del 2 de mayo de 1865, en plena intervencion francesa lo declaran “Bien de

la América”.

Se tienen las siguientes salas que conforman el museo: (Guia didactica, 2005):

* Primer sala: Juarez como Gobernante y Politico —Se ubican objetos que
reconocen su labor como gobernante y politico.
» Segunda sala: Leyes de Reforma- Se ilustran los acontecimientos que

dieron forma a la naciéon Mexicana.

* Tercera sala: Perfil de un Hombre —Se muestran objetos personales que

manifiestan su perfil como hombre y estadista.
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» Cuarta sala: Vida Republicana- Se recrea la forma de comer y servir los
alimentos en su vida familiar cotidiana

* Quita sala: Ambiente familiar-Se muestran objetos y retratos de la familia Juarez-
Maza.

» Sexta sala: Salon familiar -Se revive la sala de estar, de las tertulias y juegos
junto con otros utensilios diversos.

+ Séptima sala: Recamara-Se reconstruye la habitacion de Juarez, lugar donde
muere el 18 de julio de 1872.

* Octava sala: Despacho-Se representa su oficina personal

* Novena sala: Salén Iconografico Se exponen obras temporales de algunos
artistas

» Salon Homenaje- Se localizan los escudos labrados en barro, que conforman los

estados de la Republica Mexicana.

2.3Direccién General de Promocién Cultural, Obra Publica y Acervo
Patrimonial de la SHCP

Esta Direccidn tiene bajo su responsabilidad, la custodia, conservacion y difusion
de las colecciones Pago en Especie y Acervo Patrimonial; asi como el proponer y
aplicar los criterios mas adecuados para la realizacién de actividades artisticas y
culturales con el fin de ofrecer una opcion cultural a los trabajadores de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sus derechohabientes y publico en
general creando de esta manera bases solidas para el fomento de la cultura,

aspecto imprescindible en el desarrollo de toda nacién.

Funciones:
v" Implementar los sistemas, métodos y procedimiento para la administracion,
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles
destinados a bibliotecas, museos y recintos que le sean asignados, asi

como a las areas protocolarias responsabilidad de la Secretaria.
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v Integrar la documentacion técnica, administrativa para la suscripcion de los
convenios, contratos, acuerdos, bases de colaboracion, donaciones y
demas instrumentos juridicos, para promocién cultural, difusion,
conservacion de los bienes historicos y culturales en responsabilidad de la

Secretaria.

v' Determinar las normas y procedimientos a los que deberan sujetarse las
instituciones, museos, casas de cultura nacionales e internacionales, y
demas organizaciones o0 entidades, para el manejo de la obra plastica que

sea solicitada por las mismas para su exhibicién y difusion.

v' Controlar la custodia, registro, catalogacion, conservacion, exhibicion y
difusidn de las obras artisticas recaudadas por la Secretaria como Pago en
Especie, determinadas como patrimonio cultural de la nacion y de los
bienes que integran la Coleccion Acervo Patrimonial que le sean asignados.

94 (Segunda Seccion) Diario Oficial Viernes 8 de marzo de 2013.

v" Implementar los métodos y sistemas de elaboracién y actualizacién de los
registros, catdlogos e inventarios de los bienes muebles de caréacter
historico-artistico propiedad de la nacién, a cargo de la Secretaria,

conforme lo dispuesto por la Ley General de Bienes Nacionales.

v’ Elaborar un sistema de control de ubicacion de las obras de arte patrimonio

cultural de la nacion.

v" Administrar y difundir las bibliotecas que le sean asignadas, asi como sus

acervos: bibliograficos, hemerogréficos y de fondo reservado.

v" Dirigir, coordinar y organizar eventos artistico-culturales, exposiciones vy
talleres para fomentar, promover y difundir la cultura entre el personal de la

Secretaria y el publico en general.
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v Integrar y elaborar para su autorizacién el Programa de Eventos Culturales

de la Secretaria.

v" Mantener comunicacién con instituciones y organismos culturales del pais y

el extranjero para coordinar programas de intercambio y difusion.

v Realizar la curaduria y museografia de las exposiciones

2.4 Servicios que ofrece el Museo del Recinto

En el museo del Recinto, en lo que es el salbn de homenajes se llevan a cabo

diversas actividades culturales entre las que destacan:

» Conferencias
» Exposiciones
* Talleres

» Conciertos

* Teatro

* Presentaciones de libro

Estas actividades son abiertas al publico de manera gratuita, y el objetivo de estas
actividades son acercar la cultura hacia las personas. De igual manera se llevan a
cabo visitas guiadas de martes a domingo en un horario de 10:00 am a 17:00 pm,

con reservacion previa y gratuita.

Entre semana destacan los grupos escolares de nivel primaria hasta universidad,
a conocer la historia de Benito Juarez y los asesores de servicios educativos son
los encargados de atender a este segmento de mercado, para dar visita guiada en

este espacio.
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Este capitulo dio a conocer la ubicacién del museo Recinto a Benito Juérez, en
donde se sugiere la propuesta interpretativa que sera destinada al grupo infantil,
por lo mismo fue necesario conocer quién es la institucion encargada del museo

asi como sus funciones que posee.
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CAPITULO 3 PLANIFICACION INTERPRETATIVA
MUSEO RECINTO A BENITO JUAREZ.

Antes de iniciar con los puntos que conllevaran al proceso de planificacién
interpretativa, es necesario enfatizar que se utilizo la Metodologia de Investigacion
en este apartado para saber hacia donde van a ir dirigidos los esfuerzos en este

proyecto.

La metodologia esta ligada con los objetivos de la investigacion que a

continuacion se mencionan:

Objetivo General

Disefiar un recorrido interpretativo de la vida de Benito Juarez, para los nifios y
nifas de 4° a 6° grado de primaria, con la finalidad de que adquieran un

aprendizaje significativo en el Recinto Homenaje a Don Benito Juarez.

Objetivos Especificos:

e Analizar la informacién existente en este recinto sobre la vida de Benito

Juérez.
e Investigar la historia de las piezas en exhibiciébn que se encuentran en el
Recinto Homenaje a Don Benito Juarez

e Seleccionar la informacién adecuada para integrar el texto del recorrido

interpretativo.

e Identificar el potencial interpretativo de los recursos con los que cuenta el

Recinto Homenaje a Don Benito Juarez.
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¢ Realizar una encuesta a nifios de 4° a 6° a fin de seleccionar los medios y
las estrategias, para elaborar mensajes y frases tema que motiven a los
nifos a que comprendan, aprecien, disfruten y contribuyan a su

conservacion.

Para llevar acabo los siguientes objetivos en la siguiente investigacion, fue
necesario aplicar el enfoque cualitativo lo cual presenta la particularidad, de
conocer el fendbmeno que estudia en su entorno sociocultural, siendo el propio
investigador el principal instrumento para la generacion (Mejia, 2004). En este
caso se utilizara la interpretacidon como herramienta para la comprension de datos

histéricos en el museo.

Por su objeto de estudio: Se caracteriza por ser una investigacion aplicada, porque

se realiza con los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los
grupos que participan en estos procesos y en la sociedad en general (Vargas 2009
citado en Civicos y Hernandez 2007) En este caso se va a proponer un recorrido
interpretativo que ayude a los nifios de primaria a tener un aprendizaje significativo

agradable y ameno en el Recinto Homenaje de Don Benito Juarez.

Por su profundidad: Se describirA con la mayor precision, la informacién a

recolectar, (Sampieri, 2006) en este sentido acerca de los gustos y necesidades
de los nifios en el museo. Su proposito es examinar un tema o problema poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. La revisidon de la literatura revelé que
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio (Sampieri y Collado, n.d) Tal es el caso de la interpretacion del patrimonio,
gue ha sido tema de estudio, pero ahora va a tener otro enfoque relacionado hacia

los nifios.

Se hara uso del método histérico ya que esta vinculado al conocimiento de las
distintas etapas en su sucesion cronologica, para conocer su evolucion y

desarrollo.
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Método analitico: descompone una unidad en sus elementos mas simples,

examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para
considerarlas en su conjunto (De la Mora, 2006).

Método sintético: es un proceso donde se relacionan los hechos aparentemente

aislados y se forma una teoria que unifica los diversos elementos (Campillo,

2006). A partir de la informacién se realizara el guidn interpretativo.
En este caso para seleccionar los medios y las estrategias, para elaborar
mensajes y frases que provoquen que los nifios comprendan, aprecien y

contribuyan a su conservacion.

Por su tiempo: Una investigacion transversal, consiste en estudiar en un momento

determinado a distintos grupos de edades o sujetos, lo cual se va a requerir para
aplicar la herramienta de observacién destinada cuando los grupos escolares

acudan a una visita guiada en el recinto a Juéarez.

De esta manera se da a conocer las etapas de planificacion Interpretativa, que se

aplicaron en el museo.

3.1Anticipacioén o Situacion de Partida

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene la parte del caracter juridico que

posee el museo.

a) Marco Legal

El museo de Homenaje en honor a Benito Juarez es considerado un recinto de
historia porque se albergan objetos personales que le pertenecieron a este
personaje, a pesar de que es una galeria de historia algunas instituciones como el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), y el Consejo Nacional para la
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Cultura y las Artes (CONACULTA), que son las encargadas de proteccion y
salvaguarda del patrimonio cultural asi como el cuidado y la conservacion del
mismo, cabe destacar que en este museo no intervienen estas instituciones, sin
embargo la Direccién General de Promocién Cultural y Acervo Patrimonial a cargo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es la encargada de la
custodia, conservacion y difusion de las colecciones asi como de difundir el
patrimonio cultural bajo su custodia.

b) La necesidad de realizar interpretacion en el recinto homenaje a Don Benito

Juéarez

Se va a disefiar un recorrido interpretativo tematico en el museo en honor a Benito
Juarez ubicado en el 2 patio Mariano de Palacio Nacional, el recinto cuenta con 10
salas, en las que se exhiben objetos personales que le pertenecieron al personaje
algunas de ellas tienen relacion con la etapa de la reforma, la intervencién

francesa y la Republica Restaurada,

Por lo que se va disefiar un recorrido interpretativo tematico a los nifios de 4° a 6
grado de educacion primaria que les permita valorar los aspectos publicos y
privados, que sean de importancia significativa para que ellos revaloricen los
acontecimientos del pasado ya que es lo que les va a dar identidad como

personas en un porvenir ellos seran los futuros turistas.

De este modo, la interpretacién es un proceso de comunicacion con los visitantes,
en este caso los nifios de primaria que se les presenta, explica o revela el
significado del lugar que visitan y de una forma amena, sencilla y efectiva
(Morales, n.d).

c) La disponibilidad de personal cualificado

49

—
| —



Cabe destacar que no se va a contar con personas que apoyen el siguiente
trabajo el plan de interpretacion, ya que es una propuesta que se piensa proponer
al recinto homenaje a don Benito Juarez, solamente se va a contar con la
participacion de los nifios de primaria para saber su opinion acerca de las visitas
guiadas que los asesores educativos les proporcionan, asi como identificar cuales
son sus gustos y necesidades por lo que estos datos se van a tener en otro

apartado.

d) Dotacién presupuestaria

Por otro lado no va a existir una dotacion presupuestaria para los gastos de los
medios interpretativos, ya que solamente es una propuesta y si en un futuro la
Direccion General de Promocioén Cultural y Acervo Patrimonial, a través del
Departamento de Servicios Educativos en Palacio Nacional acepta el plan de
interpretacion propuesto solamente seria el material que se las va a proporcionar a

los nifios de educacién primaria, o que vienen siendo los medios interpretativos.

Una vez obtenidos los primeros datos de lo que sera la propuesta interpretativa a

continuacion se dara paso con la siguiente etapa.

3.2 Formulacién de Objetivos

Para disefar el recorrido interpretativo tematico primero se dara inicio a formular
los objetivos de planificacion, que van a ir dirigidos hacia la vida de Benito Juarez
a partir de esto se dara a conocer el mensaje cultural que queremos que los nifios

de educacion primaria se apropien y aprendan.

Entre ellos destacan los siguientes: gestion, servicio y comunicacion.
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El recorrido interpretativo va dirigido a los nifios de 4° a 6° grado de educacion
primaria, con el fin de ayudarles a entender y comprender de manera amena

algunos aspectos del pasado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo se definen los

objetivos del recorrido tematico interpretativo, entre ellos se tienen los siguientes:

Objetivos de gestion:

Disefiar un recorrido interpretativo tematico para que los nifios de 4° a 6° grado de
primaria se han influenciados de manera positiva en el conocimiento y cuidado del

museo.

Objetivos de servicio:

Traducir los objetos de manera amena para que los niflos comprendan mejor

Objetivos de comunicacion:

Explicar los aspectos publicos y privados de la vida de Benito Juarez.

Estas son algunas de las primeras técnicas de la interpretacion del patrimonio y
son las mismas para un museo y para un area natural protegida, este tipo de
objetivos permiten orientar las acciones hacia lo que se pretende realizar, ya que
se va a revelar a los nifios de primaria el sentido y la significancia del museo vy el

hilo conductor en el discurso interpretativo.

En este sentido es muy diferente a la parte de educacion que reciben los alumnos

en el aula escolar.
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A continuacion se retoma una tabla en las que se mencionan las diferencias entre

la educacion y la interpretacion del patrimonio:

Tabla 1 Diferencias entre educacion e interpretacion del Patrimonio.

Educacion escolar Educacion en el
patrimonio
Motivacion Cautivo Libre de participar
Ambiente Adquirir una acreditacion Recreacion, beneficio
(frecuentemente en el social informal, no
aula) académico
Duracioén En periodos definidos Indefinido (de unos pocos

siguiendo el programa
académico.

minutos a toda la vida).

(Fuente: In Nature,2006)

Cabe mencionar que los grupos escolares que visiten el museo o algun otro

monumento con interés cultural tendrdn un estado mental dispuesto a obtener

recompensas externas y el ambiente en el que se desarrolle la comunicacion sera

totalmente distinto, que es lo que viene siendo una audiencia cautiva (Morales,

n.d).

3.3 Inventario y recopilacion de Informacion

De acuerdo a la informacion obtenida del departamento de (Servicios educativos,

2013) se obtuvieron los siguientes datos:

v Caracteristicas de los visitantes actuales: Se caracterizan por ser nifios con

edad de 8 a 11 afios, en grupos escolares de educacion basica, en su

mayoria provienen de Iztapalapa, y en los alredores del Distrito Federal
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También llegan visitantes de otros estados como: Veracruz, Querétaro,

Aguascalientes, Guanajuato, Edo de México y San Luis Potosi.

v Visitantes potenciales: Se caracterizan por ser mayores de edad, en su
mayoria estudiantes de nivel licenciatura en Derecho y principalmente
provienen de los estados de Querétaro, Nuevo Leodn, son motivados a
conocer la historia de las Leyes de Reforma.

Sitios con potencial interpretativo:

De acuerdo a la investigacion de campo, se analiz6 la informacion existente sobre

la vida del personaje a través del método histérico.

Se analizaron los siguientes objetos que tienen potencial interpretativo.

Sala I: Decreto que le otorgan a Juadrez como Benemérito de las Américas.

Recién llegado a Paso del Norte, Juarez recibi6 una carta firmada por el
Presidente de la Republica de Colombia, Don Miguel Murillo, acompafado del
decreto del congreso de esa nacion, expedido en Bogota el 2 de Mayo de 1865,
que lo declar6 Benemérito de las Américas, en virtud de la abnegacion y la
perseverancia que habia desplegado en la defensa de la independencia y la
libertad de México por el gran triunfo logrado en su lucha por la patria (Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, 2010)

Imagen 3: Titulo de Benemérito de las América
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Sala lll Constitucién de 1824

La Constitucion de 1824 se estructura siguiendo la sistematica de la Constitucion
de Cadiz y establece un Estado Federal conforme a los principios constitucionales
norteamericanos, pero de ninguna manera como copia irracional de aquélla
Constitucion. El federalismo se adapté a la realidad de las provincias antes
rebeldes. Pero también se reconocio la religion catélica como de Estado y se

mantuvieron los fueros militar y eclesiastico (Museo de las Constituciones, 2012).

Constitucion Federal de 1857

En Veracruz fue precisamente donde Juarez, apoyado por Melchor Ocampo,
Miguel Lerdo de Tejada y Manuel Ruiz, emitié6 el documento que se observa en

otra de las vitrinas de esta sala, en el que se sintetizan todos los decretos.

Conocidos después como Leyes de Reforma- por medio de los cuales se
establece la separacion entre los asuntos del gobierno y los de la Iglesia
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2010).

Imagen 4: Constitucion federal de 1857

1 Cabe destacar que en la sala Il no se tomaron objetos para ser interpretados.
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Collage de Maximiliano:

Representa la segunda intervencion francesa, la suspension de pagos decretada
por Juarez afecté a Francia, Inglaterra y Espafa, paises a los que México debia
millones de pesos respectivamente. Las naciones europeas decidieron en la
convencion de Londres utilizar la fuerza para obligar al gobierno mexicano a
efectuar el pago, Juarez envio a representantes para tratar con los gobiernos la
posibilidad de evitar la guerra. Las fuerzas Juaristas, al mando del general Ignacio
Zaragoza, rechazaron a los invasores en tres ocasiones, con una derrota el 5 de
mayo 1862 (Galeana, 1989).

Imagen 5 Collage de Maximiliano

Vestimenta de Juarez

La sobriedad en el vestir fue caracteristica particular de don Benito Juarez. La
sencillez de sus costumbres republicanas lo mantenia alejado de cualquier lujo. En
esta sala se observan en una vitrina central aquellas prendas de vestir.

(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ,2010)
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Imagen 6: Vestimenta de Benito Juarez

Catalejo, anzuelo

El anzuelo y el catalejo que utilizd6 durante su exilio en Nueva Orleans (1853-
1858).

Dias de soledad y miseria Juarez y sus amigos vivieron en la mayor pobreza .El
grupo de Ocampo, Juarez, Mata, Montenegro y Zepeda Peraza entrd en contacto
con un impresor de nombre Rafael Cabafas, quien se hospedaba en la misma
pension y que por tener una posicion mas desahogada les daba la mano a los
desterrados.

Ocampo se convirtio en alfarero, Mata en sirviente en un restaurante, y Juarez
torcia cigarros. Ademas de torcer cigarrillos, Juarez vivia en parte de los pocos

recursos que le mandaba su esposa, que habia empefiado sus bienes

patrimoniales e instalado una pequefia tienda de miscelanea en Etla (Benitez,
1998).

Imagen 7y 8: Catalejo, anzuelo y tabacalera de Juéarez.
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Objetos de la familia Maza

Las mujeres en el México del siglo XIX pasaban un tiempo considerable
preparando los alimentos. Esta tradicion entre la gente con recursos econémicos
constituia un ritual que llenaba la vida de las familias. Los objetos que se muestran
en esta sala dan cuenta de las costumbres de la época. Aqui se aprecian algunos
utensilios de plata y de cerdmica para el servicio de mesa, asi como otros objetos
de manteleria con el monograma de la familia Juarez y de su yerno Pedro
Santacilia. "Poner la mesa" obligaba a estrictas reglas de etiqueta aun en las

familias de clase media.

Las costumbres en el siglo XIX incluian cinco comidas diarias: desayuno,
almuerzo, comida, merienda y cena, tiempos en los que obligadamente convivia la

familia entera.

En esta sala se muestran los objetos del servicio de comedor que fueron utilizados
por la familia Juarez-Maza; en algunas de estas piezas se pueden observar las

iniciales de sus propietarios. (Secretaria de Hacienda y Crédito publico ,2010).

Imagen 9y 10 Tetera y cubiertos de plata.

Objetos de Margarita Maza:

La separaciéon de la familia Juarez-Maza, propiciada por las circunstancias
politicas, obligé a dofia Margarita Maza a mantener a su ya humerosa familia. Con

la ayuda que le prestaron algunos habitantes del lugar, abrié una miscelanea con

57

—
| —



la cual lograba sufragar los gastos mas apremiantes e incluso ayudar a su marido
en su exilio en Nueva Orleans. En las vitrinas de esta sala se observan algunas
muestras del trabajo de bordado a mano delicadisimo que la sefiora Margarita

Maza realizaba para vestir y para la venta.

Pensando en la mujer fuerte que supo enfrentar la soledad y el peligro en medio
de las circunstancias més dificiles y conducir a su familia de manera admirable,
sobre todo durante el exilio en Nueva York, es que en esta sala la figura de dofa

Margarita representa el eje de ese ambiente familiar.

Imagen 11y 12: Objetos de Margarita.

Reuniones familiares

Alli se platicaba, se leia poesia o se entonaban las melodias. Era también el
espacio propicio para que los artistas jovenes dieran a conocer sus trabajos o se
invitara a los mejores ejecutantes a interpretar las obras maestras de la musica.
Aqui los nifios y los jovenes comenzaban a integrarse al mundo de los adultos y
por las tardes y noches se recibian visitas, lo que propiciaba el intercambio de
ideas y roce social.

La aficion de don Benito Juarez por los juegos de mesa durante su exilio en Nueva
Orledns. De ahi que en este mismo salén haya un espacio que recrea la escena
de una partida de naipes, en donde destaca una silla conocida como del "mirén”,

la cual ostenta las iniciales de don Benito Juarez.
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Imagen 13: Reuniones familiares

Recamara

En Marzo de 1872 sufri6 un ataque al corazon que parecié superar la prueba, a
pesar de la ansiedad que le causaba la inestabilidad del pais. En julio experimento
un nuevo ataque, pero en cuanto se sinti6 algo mejor reanudd su vida normal,
unos dias antes, comio y bebié como de costumbre: “media copa de jerez,
burdeos, pulque, sopa de tallarines, huevos fritos, arroz, salsa picante, bisteak,
frijoles, fruta y café. Entre una y dos de la tarde. En la noche, a las nueve una
copa de rompope. Al dia siguiente se instalé en su oficina para emprender sus
actividades habituales (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2010).

Imagen 14: Recamara de Juérez.

Una vez analizado los objetos con posible potencial interpretativo se da a conocer
los conceptos y topicos factibles que se van a utilizar para el recorrido tematico

interpretativo.
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Conceptos y topicos factibles

En este caso se trata de determinar de

qué se quiere hablar

Topico especifico

Acerca de la vida de Benito Juarez

“Qué aspecto concreto de la vida de
Benito Juarez quiero destacar”
Benito Juarez a lo largo de su vida

enfrent6  varios obstaculos para
defender la soberania nacional.
Margarita Maza fue compafera

incondicional de Benito Juarez.

3.4 Andlisis

Después de haber recolectado la informacion pertinente acerca del museo recinto

Homenaje a Don Benito Juérez, se dara inicio en identificar los objetos que tienen

potencial interpretativo y que son factibles a utilizar.

Anédlisis del recurso

Al aplicar la matriz de potencial interpretativo. Corresponde un valor relativo eso

quiere decir la sumatoria de las puntuaciones atribuidas a cada criterio puede

indicar hasta dénde dirigir los esfuerzos (Morales, 2001).

—
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Sala | Juarez como gobernador y Politico Copia del Acta por el cual el

congreso de Colombia declara “Benemérito de las Américas”.

Singularidad Este objeto es el Unico documento que |8
presenta la sala colocando a Juarez como el
méaximo gobernante declarado por el gobierno
de Colombia.

Atractivo Este objeto llama la atencion de los visitantes y | 9
admiracion al saber que un gobierno extranjero
reconocio el esfuerzo de Juarez.

Resistencia al Impacto Representa fragilidad ya que se exhibe en una | 6
vitrina y el visitante toma fotografias lo cual el
flash ocasiona deterioro en el documento.

Acceso a una diversidad | la atencibn de los visitantes nacionales y |8

de publico extranjeros

Estacionalidad En periodo vacacional y fines de semana | 8
representa afluencia de visitantes.

Afluencia  actual del | Entre semana este objeto es presentado al | 9

publico publico infantil, que visitan con mas regularidad
este espacio.

Disponibilidad de | El Congreso de Colombia lo nombré "Bien de la | 9

informacion América". Se encuentra informacién suficiente
acerca del documento.

Facilidad de explicacion Con la informacién que presenta este objeto | 8
puede ser explicado al visitante.

Pertinencia de contenidos | EI documento tiene oportunidad para ser |8
interpretado.

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de instalacion El acceso es adecuado 9
Total: 91
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Sala lll- Leyes de Reforma — Constitucion Federal de los Estados Unidos

Mexicanos (1824)

Singularidad La constitucion esta impresa en Seda.

Atractivo Se localiza en una vitrina 8

Resistencia al impacto Presenta fragilidad al exponerse el flash de | 6
las camaras fotogréficas.

Acceso a una diversidad | Muestra interés en los grupos escolares se | 8

de publico retoman ya que este documento se retoma
como uno de los temas centrales en sus
clases de historia.

Estacionalidad Por lo regularidad en periodo escolar y fines | 9
es mas frecuente la observacion a este
documento.

Afluencia  actual del | Los grupos escolares de primaria recurren | 8

publico a examinar este documento.

Disponibilidad de | Existe informacion suficiente acerca de la | 9

Informacion formacion de este documento.

Facilidad de explicacién Se necesita de una investigacion para dar | 7
una buena explicacion de este recurso.

Pertinencia de contenidos | Ofrece oportunidad para ser interpretado. 8

Seguridad Hay seguridad para los visitantes. 9

Facilidad de instalacion El acceso es adecuado. 9
Total: 90
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Sala lll - Leyes de Reforma “Constitucion Federal de los Estados Unidos

Mexicanos (1857)

Singularidad La Constitucibn que presenta muestra los | 8
antecedentes que dieron paso a las leyes de
reforma.

Atractivo Resulta ser atractivo ya que esta constitucion | 8
muestra ser uno de los antecedentes de la
separacion de la iglesia y el estado.

Resistencia al Impacto Presenta fragilidad al exponerse el flash de las | 6
camaras fotograficas.

Acceso a una diversidad | Muestra interés en los grupos escolares se | 8

de publico retoman ya que este documento se retoma
como uno de los temas centrales en sus
clases de historia.

Estacionalidad Por lo regularidad en periodo escolar y fines | 9
es mas frecuente la observacion a este
documento.

Afluencia  actual del | Los grupos escolares de primaria recurren a | 8

publico examinar este documento.

Disponibilidad de | Existe informacion suficiente acerca de la |9

informacion formacion de este documento.

Facilidad de explicaciéon Se necesita de una investigacion para dar una | 7
buena explicacion de este recurso.

Pertinencia de contenidos | Ofrece oportunidad para ser interpretado. 8

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de Instalaciéon El acceso es adecuado 9
Total: 89
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Sala lll-“Leyes de Reforma- Collage de Maximiliano”

Singularidad Representa el fusilamiento de Maximiliano en | 9
el cerro de las campanas vy significo el triunfo
para la Republica.

Atractivo Despierta curiosidad en el visitante para |8
querer conocer mas acerca de este hecho.

Resistencia al Impacto No presenta fragilidad por parte del visitante 8

Acceso a una diversidad | Representa mayor interés en los grupos |8

de publico escolares.

Estacionalidad Tiene mayor interés en periodo escolar, fines | 8
de semana.

Afluencia  actual del | Capta el interés en los grupos escolares. 8

publico

Disponibilidad de | Existe informacién acerca del fusilamiento de | 9

informacion Maximiliano en el cerro de las campanas.

Facilidad de explicacion Puede ser explicado si se conoce la|8
informacion, ya que el collage muestra una
pequefia historia del suceso.

Pertinencia de contenidos | EI collage puede ser interpretado para el |9
recorrido interpretativo.

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de instalacion El acceso es adecuado. 9
Total: 93
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Sala IV-“Perfil de un Hombre — Vestimenta de Benito Juarez”

Singularidad Es representativa la vestimenta de Benito | 9
Juarez ya que muestra la honradez y la
sencillez durante su gobierno.

Atractivo Muestra interés por parte del publico infantil el | 8
tamarfio que tiene la vestimenta.

Resistencia al Impacto Al exhibirse en una vitrina puede ocasionar | 7
fragilidad en ella por los visitantes.

Acceso a una diversidad | Ofrece a que varios segmentos de personas | 9

de publico se interesen en el objeto.

Estacionalidad Los fines de semana y periodo escolar por | 9
parte de los nifios.

Afluencia  actual del | Los grupos escolares de todos los niveles. 8

publico

Disponibilidad de | Existe informacion acerca de la sencillez y | 8

informacion honradez de Benito Juarez.

Facilidad de explicacién Muestra facilidad para ser explicado. 8

Pertinencia de contenidos | Se puede aprovechar para ser interpretado. 9

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de instalacion El acceso es adecuado 9
Total: 93
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Sala IV-“Perfil de un Hombre- Catalejo, anzuelo”

Singularidad Son los objetos que utilizo Benito Juarez | 9
durante su exilio a New Orleans y realizo
oficios de manera humilde para ganarse la
vida.

Atractivo Llama la atencion el catalejo y el anzuelo y el | 8
visitante quiere saber porque lo utilizaba
Benito Juarez.

Resistencia al impacto Los objetos se encuentran exhibidos en la | 6
vitrina y la capacidad excesiva puede
ocasionar fragilidad.

Acceso a una diversidad | Ofrece oportunidad para ser captado por parte | 8

de publico de los visitantes

Estacionalidad Por lo regular en periodo escolar y fines de | 8
semana es cuando hay mas atencidon en esta
vitrina con los objetos de Benito Juarez.

Afluencia  actual del | Los grupos escolares son los que mas |9

publico frecuentan y tienen interés en la vida de
Benito Juarez.

Disponibilidad de | Existe informacién acerca de los momentos | 8

informacion por los que paso Benito Juarez en New
Orleans

Facilidad de explicacion Tiene facilidad para ser explicado en el |9
visitante

Pertinencia de contenidos | Los objetos tienen potencial para ser |8
interpretados.

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de instalacion El acceso es adecuado 8
Total: 90
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Sala V-“Vida Republicana — Objetos de la familia Maza”

Singularidad Los objetos pertenecen a la forma de vivir
en el siglo XIX y las costumbres de la
familia.

Atractivo Los utensilios de cocina representan

interés por parte de los visitantes.

Resistencia al Impacto

La excesiva capacidad de personas puede

ocasionar fragilidad en las vitrinas.

Acceso a una diversidad

de publico

Capta la atencién de todos los visitantes.

Estacionalidad

Esta sala tiene mayor afluencia de

visitantes en vacaciones y fines de

semana.
Afluencia  actual del | Los grupos escolares son quienes visitan
publico mas este espacio.
Disponibilidad de | Solo existe informacion muy breve acerca
informacion de las costumbres en la vida cotidiana.

Facilidad de explicacién

Puede ser de facil explicacion.

Pertinencia de contenidos

Los objetos pueden ser aprovechados

potencialmente.

Seguridad

Hay seguridad para los visitantes

Facilidad de instalacion

El acceso es adecuado

Total:
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Sala VI “Ambiente Familiar — Objetos de Margarita Maza”

Singularidad Articulos personales que Margarita Maza | 9
elaboré para sacar adelante a su familia
durante el exilio de Benito Juarez a New
Orleans.

Atractivo Representa atractivo los bordados y tejidos | 8
gue Margarita Maza realizo.

Resistencia al impacto La excesiva capacidad de visitantes en las | 7
vitrinas puede ocasionar fragilidad.

Acceso a una diversidad | Capta la atencién de los visitantes de todas | 8

de publico las edades.

Estacionalidad En periodo escolar y fines de semana hay | 8
mas afluencia a esta sala.

Afluencia del publico Los grupos escolares son los que mas |8
frecuentan esta sala.

Disponibilidad de | Existe informacion acerca de las labores que | 9

informacion realizo Margarita Maza para apoyar en todo
momento a Benito Juarez.

Facilidad de Explicacion | Presenta oportunidad para ser explicado. 9

Pertinencia de contenidos | Los objetos y Margarita Maza ofrecen |8
oportunidad para ser interpretados.

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de instalacion El acceso es adecuado 9
Total: 92
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Sala “VI =Salén Familiar — Reuniones Familiares”

Singularidad Se exhiben los muebles de la época en |9
donde la familia se reunia y hacian tertulias.

Atractivo Los muebles representan son caracteristicos | 9
y resulta llamar la atencion del visitante
sobre todo por la silla del mirén que utilizo
Benito Juarez.

Resistencia al Impacto Se presenta un barandal para la proteccion | 8
del recurso

Acceso a una diversidad | La sala recrea un ambiente familiar en donde | 8

de publico tiene la caracteristica de Illamar a los
visitantes de todas las edades.

Estacionalidad Los fines de semana y en periodo escolar | 8
hay mas afluencia de visitantes.

Afluencia del publico Los grupos escolares de todos los niveles | 8
son los que més interesados en esta sala.

Disponibilidad de | Existe informacion acerca de las anécdotas | 9

Informacién gue guarda el salén familiar y entre ellas la
silla del miron de Benito Juarez

Facilidad de explicacion El ambiente familiar habla por si solo y |9
permite que tenga una buena explicacion.

Pertinencia de contenidos | El lugar ofrece una buena oportunidad para | 9
ser interpretado.

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de Instalacion El acceso es adecuado 9
Total: 94
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Sala VII- “Recamara Lugar donde murié Benito Juarez.”

Singularidad Lo caracteristico de esta sala fue que Benito | 9
Juérez fallecio en este lugar.

Atractivo Llama la atencién los muebles de aquella | 8
época y la mascara de bronce que le
hicieron después de fallecer.

Resistencia al Impacto Los objetos se encuentran protegidos con | 8
una banda de seguridad para no dafarlos

Acceso a una diversidad | Es una sala en donde diversos segmentos | 8

de publico de edad se reunen en este lugar

Estacionalidad En periodo escolar, y fines de semana es | 9
mas frecuentado este espacio.

Afluencia del publico El pdblico que més se relne en esta sala es | 9
el infantil por parte de sus escuelas y todos
los niveles escolares hasta universitarios.

Disponibilidad de | Existe informacion acerca de la enfermedad | 9

Informacioén gue padecié Benito Juarez y que le arranco
la vida.

Facilidad de explicacion Es un tema féacil de explicar 8

Pertinencia de contenidos | Muestra potencial para ser interpretado. 9

Seguridad Hay seguridad para los visitantes 9

Facilidad de Instalacion El acceso es adecuado 9
Total: 95

Una vez que se analizaron los recursos a evaluar para elaborar el recorrido

interpretativo, se obtuvo que en la mayoria de los resultados analizados

corresponde a las caracteristicas de los objetos a interpretar un valor mayor a 80

lo que significa que debido a las caracteristicas del objeto a interpretar la mayoria

de estos pueden incluirse como parte de un recorrido interpretativo.
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CAPITULO 4 PLANIFICACION INTERPRETATIVA
ANALISIS DEL USUARIO

En este capitulo se presentan los resultados de la encuesta que tuvo por objetivo
evaluar el perfil del visitante, en este caso los nifios de 4° a 6° grado de educacion
primaria. Entre otros aspectos se analizaron los gustos y preferencias acerca de la

visita guiada que los asesores educativos les brindaron.

4.1 Andlisis de los Usuarios

Para obtener el tamafio de la muestra se realizé el muestreo probabilistico, donde
cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad para ser seleccionado

como parte de la muestra (Rodriguez, 2010).

En donde:

e= error de estimacion = (95%)

n=tamafo de la muestra="? n=p q/e2

p= probabilidad a favor = .50 n= (.50) (.50) / (0.05) 2

g=probabilidad en contra =.50 n=0.25/0.0025
n=100

De acuerdo con la metodologia utilizada en la investigacion, por su profundidad es
de tipo descriptiva ya que tiene el objetivo de evaluar las caracteristicas y los
perfiles de personas, 0 grupos (Sampieri et al 2006); En este caso se utilizé para
conocer los gustos y necesidades de los nifios y nifias de educacion primaria, y de

este modo para disefar el recorrido interpretativo.
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Como parte de la visita guiada se aplicaron 100 cuestionarios a los nifios de
primaria Enrique Aparicio y Escuela Primaria Platino, los dias martes 10 y
miércoles 11 de diciembre de 2013.

1-Género

Masculino Femenino

48% ( 52%

Grafica 4.1 Género

En la gréfica previa se observa quienes van hacer los destinatarios de los servicios
interpretativo 48%son nifios y el 52 % son nifias lo que significa que son mas

mujeres quienes visitan el museo por parte de las escuelas.

Gréafica 4.2 edad de las nifas

2- Edad de las nifas g 5f0s
10%

11 afos 9 afos
46% 23%
10 anos

21%

En la gréfica 4.2 se observa que la edad que predomina entre las nifias es de 11
afios mientras que el 21% tiene 10 afos, 23 % 9 afos, la edad de 8 afios solo

representa el 10%.
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2- Edad de los nifios g 450
12%
9 af

11 anos 187223

0,
e 10 anos

25%

En la gréfica se observa que el 46% de los nifios tienen 11 afios, el 25% 10 afos

,17% 9 afos, y el 12% 8 afos.

Grafica 4.3 conocimiento del museo

3- ¢(Habias venido antes a este museo ?

si
24%

La siguiente pregunta se elabor6 para conocer si los nifios/as habian asistido con
anterioridad al museo. Los resultados arrojaron que el 76% contestaron que no y
el 24% respondieron que si, lo cual representa la minoria en la poblacién

encuestada (ver grafica 4.3).
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No
5%

4 -¢ Te gustaria regresar nuevamente al
museo ?

Grafica 4.4 Disponibilidad para regresar al museo

Al preguntar a los nifios/as si les gustaria regresar al museo. Se encontré que el
95% contesté que si, por que fue interesante y quieren saber mas; y el 5%

contesté que no, porque se les hizo aburrido.

Gréfica 4.5 Tipo de compaifiia para regresar al museo

5-¢:Con quién te gustaria regresar a visitar de
nuevo el museo?
B Familia @ amigos M grupo escolar

La siguiente pregunta se efectud para conocer con quien les gustaria regresar al

museo, el 53% contestd que en familia, lo que representd a la mayoria de la
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poblacion, mientras que el 11% contestd que en grupo escolar y el 36% con

amigos.

Grafica 4.6 Motivo de visita

6- ;Cual fue el motivo que te trajo que
visitaras el museo ?

B Tema de clases ™ Curiosidad de conocer el museo ™ otro

Los resultados de la gréfica 4.6 indica que el 42% de los nifios asisten al museo
por parte de la escuela para reafirmar algunos sus temas, y el otro 42% asiste por

curiosidad de conocer el museo; mientras hay un 16% que sefialaron otros

motivos por lo que asisten.
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Gréafica 4.7 Temas de agrado

7- ¢ Qué es lo que mas te gusto de este
21% museo ?
W Los objetos que le pertenecieron a Benito Judrez
B La historia de BenitoJ

Las pinturas a

49%

La gréfica 4.7 representa lo que mas les agradé a los nifios durante su estancia en
el museo. El 49% de los nifios/as menciondé que les agradaron los objetos
personales que le pertenecieron a Benito Juarez, mientras el 30% contesté que la
historia de la vida del personaje, mientras el 21% indico que las pinturas acerca de

este personaje.

Grafica 4.8 Sala de mayor atencion

El 8-¢ Cual fue la sala que mas te llamo la
gabinet ., ,
e de atencion para querer saber mas?
estudio ) Judrez como
9 W gobernante
6% . 10% %
Salén F. 21%
16% Leyes de
Ambiente ' Reforma
Familiar 15%
1°%Vidx Perfil de un
Republicana hombre
14% 8%

En la gréfica 4.8 se observa gue los nifios/as quieren conocer mas acerca de la
sala Juarez como gobernante con un 21 %, mientras al 16 % les gusto el salon
familiar; el 15 % les intereso la historia vinculada a las Leyes de Reforma; con el

14 % la vida republicana; el 10 % la recamara de Benito Juarez; el 8 % mostré
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interés acerca de la sala Perfil de un hombre; al 6% les gustd el gabinete de

estudio.

Gréafica 4.9 Opinion sobre el recorrido

9-¢ Qué te parecio el recorrido guiado que te
brindo el agesor educativo?
alo

Bueno
37%

Excelente
21%

Como resultado de la pregunta relacionada con la opinion de los nifios/as sobre la
visita guiada efectuada por los asesores educativos, se encontré que el 41% lo
considerd regular y el 37 % el recorrido fue bueno; mientras que el 21 % menciond
que fue excelente y sélo el 1% indicé que fue malo e incluso aburrido.

Gréfica 4.10 Opinién sobre la informacion brindada

10-;Qué te parecio la informacién que te
brindé el asesor educativo ?

aburrida
25%

interesant
e
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En la visita guiada los asesores educativos proporcionaron a los nifios/as
informacion relacionada con Benito Juérez, al respecto el 75% menciond que fue

interesante; y el resto le pareci6 aburrida.

Grafica 4.11 Evaluacion del asesor educativo

11-;Qué calificacion le darias al asesor
educativo?

25%

10
23% 20%

Como parte de la encuesta se solicitd a los nifios/as que calificaran al asesor
educativo, en este sentido el 23% de ellos calificaron con 10; el 23 % con 9; 17%
con 8; el 15 %con 7; el 25 % con 6.De modo que el 63% de los asesores

recibieron una calificacion de 8 a 10.

Grafica 4.12 Caracteristicas del material recibido

12-;Te gustaria recibir material que sea
divertido?

No
22%
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La siguiente pregunta se realizO para determinar si a los nifilos/as les gustaria
recibir algun folleto acerca de la vida de Benito Juarez, presentadora de forma
atractiva. La grafica muestra que el 22% no esta interesado en recibirlo, mientras

gue el 78% menciond que si les gustaria recibirlo.

Ademas de lo anterior es pertinente resaltar la siguiente informacion

Patrones de visita: martes a viernes de 10:00 am a 14:00 pm

Duracion de la visita: 50 min

Tamafio: Grupos escolares de 20 personas.

Tipo de viaje: Motivos escolares y recreacion

Repeticion de la visita: El 95% de los nifios/as contestaron que si les gustaria
regresar y el 5% contest6é que no

Intereses del visitante: El 78 % de la poblacion mencion6 que les gustaria recibir
material adicional al de la visita guiada.

4.2 Objetivos para la Interpretacion:

Después de haber recolectado la informacién pertinente acerca del analisis
interpretativo de los objetos y el andlisis de los usuarios que seran los
destinatarios del mensaje interpretativo, en este caso los nifios/as de primaria, se
procedera a plantear los objetivos de interpretacion tomando como referencia los

objetivos de planificacion para el museo.

Gestion: Disefiar un recorrido
interpretativo tematico para que los
nifios de 4° a 6° de primaria se motiven
y tengan aprendizajes significativos
sobre el contenido de manera positiva

en y cuidado del museo.
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Metas-Objetivos de planificacion

Servicio: Explicar los objetos de manera
amena, para una mayor comprension
de los nifos/as.

Comunicacion: Explicar los aspectos
publicos y privados de la vida de Benito
Juarez.

Obijetivos de Gestion:

Brindar un recorrido interpretativo de
calidad.

Contribuir en las actitudes vy
comportamientos de los nifios.
Objetivos de servicio:

Implementar un cuadernillo
interpretativo para una 6ptima entrega

de los diversos menajes interpretativos.

Objetivos  secundarios-Objetivos

interpretacion

de

Objetivos de comunicacion :

Dar a conocer la importancia de la casa
de Benito Juérez.

Explicar en qué consistié las Leyes de
Reforma.

Mostrar las habitaciones de la casa de
Benito Juarez.

Dar a conocer que Margarita Maza fue
la comparfiera incondicional de Benito

Juarez.

—
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Objetivos especificos — Objetivos de

Interpretacion.

Objetivos conceptuales: Que los nifios
conozcan lo que hizo Benito Juérez
para defender la soberania Nacional a
través de las leyes de Reforma.
Objetivos emocionales: Que los nifios
sientan admiracion cuando conozcan
los momentos clave de la vida de
Benito Juarez.

Objetivos actitudinales: Que los nifios
se comporten de manera respetuosa en

el museo.

4.3 Seleccion de Topicos

En este caso se obtuvieron los siguientes topicos de

acuerdo al analisis

interpretativo y del analisis de los usuarios.

“La casa de Benito Juarez”
“Decreto de Colombia”
“Constitucion de 1824”
“Constitucion federal (1857)”
“Collage de Maximiliano”

“La ropa de Benito Juarez”
“Anzuelo catalejo y cigarrera”
“Tetera y cubiertos de plata”
“Bordados de Margarita maza”
“Saldn familiar”

“La habitacion de Benito Juarez”

—
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4.4 Sintesis

Después de haber obtenido los objetivos de planificacion y los tépicos que se van
a utilizar en el recorrido tematico interpretativo se va a optar el orden de los temas
a tratar por sala, y se va a realizar con la ayuda de las fichas de Analisis
Interpretativo, en donde se mencionan los objetivos de planificacion y de

interpretacion.

Fichas de Inventario y Analisis Interpretativo Adaptadas de Veverkaet al. (1979)

Analisis interpretativo (A) Museo Recinto a Don Benito Juérez

Palacio Nacional

Localizacién : Se encuentra en el ala norte de palacio nacional

Descripcion del lugar: Después de la intervencion francesa y el segundo imperio
de Maximiliano, Benito Juarez ocupo las habitaciones de palacio nacional como
lugar de residencia durante su presidencia y se ubica como el &rea mas austera
de palacio nacional porque anteriormente el sitio fue utilizado como la céarcel real,
Benito Juérez vivido ahi durante siete afios, y tiempo después fue inaugurado
COmMO museo por conservar los objetos que le pertenecieron durante su gobierno.
Accesibilidad estacional: El museo es mas visitado en periodo escolar durante la

semana y fines de semana asi como en vacaciones.

Analisis (C) Museo recinto a Don Benito Juarez
Clave del lugar: El area mas sencilla de palacio
Nacional.

Tema del lugar: El area mas sencilla de palacio Nacional

Tdpico - La casa de Benito Juarez (El &rea mas pobre de palacio Nacional)

Tema: Benito Juarez vivi6 en Palacio Nacional después de la Intervencion
Francesa

Tema: La casa de Benito Juarez albergo el area mas pobre de Palacio Nacional

Medios interpretativos: Se va a disefiar el recorrido tematico interpretativo
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Andlisis (D) Museo recinto a Don Benito Juarez

Clave del lugar: El &rea més pobre de Palacio Nacional

Justificacion: Es parte de la Bienvenida a los nifios que visiten el museo

Andlisis Interpretativo (A) Museo recinto a Don Benito Juarez
Palacio Nacional Titulo para defenderla soberania
nacional

Localizacién: El decreto de Colombia se localiza en una vitrina de la primera sala
del museo, que lleva por nombre Juarez como gobernador y politico liberal.
Descripcién: Es un documento oficial a través del cual Colombia le rinde
homenaje a Benito Juarez en el afio de 1862.

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones.

Andlisis (B) Museo a Don Benito Juarez
Palacio Nacional Titulo para defenderla soberania
nacional

Importancia interpretativa: Es un documento oficial que recibe Benito Juéarez
durante la intervencion Francesa y el Segundo Imperio en donde lo nombran
Benemérito de las Américas Los nifios/as son los que méas acceden al museo y
necesitan comprender de manera agradable los objetos que le pertenecieron a
Benito Juarez.

Relacion con los objetivos de planificacion:

Servicio: Traducir los objetos de manera amena para que los nifios comprendan
mejor.

Contribuir en las actitudes y comportamientos de los nifios para la conservacion

del museo
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Que los nifios conozcan las actividades realizadas Benito Juarez para defender la
soberania Nacional a través de las Leyes de Reforma.

Andlisis (C) Museo Recinto a Don Benito Juarez
Palacio Nacional Titulo para defender la soberania
Nacional

Tema del lugar: Topico- Acta del congreso de Colombia “Benemérito de las
Américas” Titulo para defender la soberania nacional

Tema: Colombia otorgé el titulo a Benito Juérez por defender la soberania
nacional

Medios interpretativos: atendidos por personal

Andlisis Interpretativo (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Localizacion: El documento de la Constitucion de 1824 se encuentra en la sala de
Leyes de Reforma.

Descripcidn: La Constitucion de 1824 se promulgo después del Primer Imperio; y
estd impresa en seda.

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones.

Analisis Interpretativo (B) Museo Recinto a Don Benito Juérez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Importancia Interpretativa: Se retoma el documento como un antecedente de lo
que realiz6é Benito Juarez.

Relacion con los objetivos de planificacion:

Explicar los aspectos publicos y privados de la vida de Benito Juarez.

Que los nifios sientan admiracion cuando conozcan los momentos clave de la

vida de Benito Juarez.
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Andlisis Interpretativo (C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Tema del lugar: La igualdad ante todos los Mexicanos
Topico — Constitucion de 1824.
Tema: Benito Juarez vivié el movimiento de independencia cuando era un nifio

Medios interpretativos: atendidos por personal

Andlisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Localizacién: La constitucion de 1857 se encuentra en la sala Leyes de Reforma
Descripcién de un documento que se promulgo en el estado de Veracruz en la
cual

Se plasmaron algunas leyes para reducir el poder politico del clero y a los
conservadores, fundamentada en los principios y derechos del hombre y el
ciudadano. Entre las Leyes reformistas que se incorporaron a la Constitucion de
1857 destacan la Ley Juarez (Sobre la administracion de Justicia) y la Ley Lerdo

(desamortizacién y venta de bienes civiles y de la iglesia).

Andlisis (B) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Importancia interpretativa: La constitucion de 1857 es parte de los antecedentes
que dieron paso a las leyes de reforma.

Relacion con los objetivos de planificacion: Que los nifios conozcan las
actividades realizadas por Benito Juarez para defender la soberania Nacional a
través de las Leyes de Reforma.

Que los niflos sientan admiracién cuando conozcan los momentos relevantes de

la vida de Benito Juarez.
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Andlisis (C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Tema del lugar: La igualdad ante todos los Mexicanos

Tema: Benito Juarez cambio la vida de los Mexicanos a través de la constitucion
de 1857

Tema: Benito Juarez reconocio los derechos de las personas que fueron un
legado para la posteridad.

Medios interpretativos: atendidos por personal.

Analisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juérez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Localizacion: El collage de Maximiliano se exhibe en la Sala Leyes de Reforma.
Descripcion: Es un collage que presenta la ejecucion de Maximiliano en el cerro
de las campanas en Querétaro a lado de algunos conservadores como Miguel
Miramon y Tomas Mejia, quiénes que apoyaron la monarquia europea.

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones.

Analisis (B) Museo Recinto a Don Benito Juérez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Importancia Interpretativa: El collage muestra la Segunda Intervencion Francesa y
el triunfo de la Republica Mexicana.

Obijetivos de planificacion: Que los nifios sientan admiracion cuando conozcan los
momentos clave de la vida de Benito Juarez.

Que los nifios conozcan las actividades realizadas por Benito Juarez para

defender la soberania Nacional a través de las leyes de Reforma.

Andlisis (C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La igualdad ante todos los Mexicanos

Topico-Collage de Maximiliano

Tema: La Intervencién Francesa fue la Segunda independencia de México
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Los conservadores impusieron una monarquia con ayuda de Maximiliano

Medios interpretativos: atendidos por personal

Andlisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La sencillez de Juarez

Localizacion: La Ropa de Benito Juarez se encuentra en la sala que lleva por
nombre perfil de un hombre.

Descripcidn: Benito Juarez se caracterizo por vestir de manera sencilla portando
traje franc negro acompanado de la bandera presidencial en el cual se exhibe la
ropa que utilizo Benito Juarez durante su presidencia, cabe mencionar que la
mayor parte de su vestimenta la confecciono su esposa margarita maza.

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones.

Andlisis (B) Museo recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La sencillez de Juarez

Importancia Interpretativa: La ropa muestra la sencillez que porté Juarez
Objetivos de planificacion: Que los nifios sientan admiracion cuando conozcan los

momentos clave de la vida de Benito Juarez.

Andlisis (C) Museo recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La sencillez de Juarez

Tdpico- La indumentaria de Benito Juarez (La sencillez de Juarez)
Tema: Benito Juarez conservo la sencillez en su forma de vestir
Tema: Margarita Maza ayudo a Benito Juarez en su aspecto personal

Medios interpretativos: atendidos por personal.
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Andlisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La expulsion de Juarez a New Orleans

Localizacion: El anzuelo y el catalejo se encuentran en la vitrina de la sala que
tiene por nombre perfil de un hombre.

Descripcion: Estos objetos los utilizé Juarez durante su exilio en Nueva Orleans
entre 1853-1858, donde se mantuvo con su cufiado José Maria Maza, fabricando
cigarros y hospedandose en una buhardilla alquilada.

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones.

Analisis (B) Museo Recinto a Don Benito Juérez

Palacio Nacional La expulsion de Juarez a New Orleans

Importancia interpretativa: Son objetos que utilizé Benito Juarez durante su exilio
Objetivos de planificacion: Que los nifios sientan admiracion cuando conozcan los

momentos clave de la vida de Benito Juarez.

Andlisis ( C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La expulsion de Juarez a New Orleans

Topico-Catalejo y anzuelo (La expulsion de Juarez a New Orleans)

Tema: Benito Juarez padeci6 la dictadura de Santa Anna y vivio dias de miseria 'y
soledad

Tema: Benito Juarez trabajo en una fabrica de cigarros para poder sobrevivir

Medios interpretativos: atendidos por personal.

Andlisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Las costumbres de la familia Juarez

Localizacion: Los objetos personales de la familia Juarez Maza se encuentran en
la sala vida republicana.

Descripcion: Las costumbres del siglo XIX incluian cinco comidas diarias:
desayuno, almuerzo, comida merienda y cena. En esa época era obligatorio

convivir con la familia entera. Esta tradicibn entre la gente con recursos
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econdémicos constituia un ritual que llenaba la vida de las familias.

Se exhiben los objetos del servicio de comedor que fueron utilizados por la familia
Juarez-Maza; en algunas de estas piezas se pueden observar las iniciales de sus
propietarios.

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones.

Andlisis (B) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Las costumbres de la familia Juarez

Importancia interpretativa: El espacio muestra parte de la convivencia familiar que
tenia la familia Juarez Maza.

Obijetivos de planificacion: Explicar los aspectos publicos y privados de la vida de
Benito Juarez.

Que los nifios sientan admiracion cuando conozcan los momentos clave de la

vida de Benito Juarez.

Andlisis (C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Las costumbres de la familia Juarez

Topico- Tetera y cubiertos de plata (Las costumbres de la familia Juarez)
Tema: La familia Juarez Maza acostumbraba a comer cinco veces al dia

Medios interpretativos: atendidos por personal

Andlisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez
Palacio Nacional La compariera incondicional de Benito
Juarez

Localizacién: Los objetos personales de Margarita Maza se encuentran en la sala
ambiente familiar.

Descripcién: Son objetos que muestran la capacidad que tuvo Margarita Maza
para sacar adelante a su familia en los momentos dificiles

Accesibilidad estacional: fines de semana, periodo escolar y vacaciones
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Andlisis (B) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional La comparfera incondicional de Benito

Juarez

Importancia interpretativa: Margarita Maza se distinguié por sacar adelante a su
familia durante la ausencia de Juarez.

Obijetivos de planificacion: Explicar los aspectos publicos y privados de la vida de
Benito Juarez.

Dar a conocer que Margarita Maza fue la compafiera incondicional de Benito

Juarez.
Analisis ( C) Museo recinto a Don Benito Juarez
Palacio Nacional La comparfiera incondicional de Benito

Juarez

Tdpico -Bordados de Margarita Maza

Tema: Margarita Maza realiz6 manualidades para mantener a su familia y apoyar
a Juarez

Tema: Margarita Maza fue la compafera incondicional de Juarez

Medios interpretativos: atendidos por personal

Analisis (A) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Diversion de la familia

Localizacién: El salon de eventos especiales de la familia , se localiza en la sala
que lleva por nombre sal6n familiar:

Descripcién: Es un lugar que muestra el espacio y la convivencia familiar de
aguella época.

Accesibilidad: fines de semana y entre semana
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Andlisis (B) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Diversion de la familia

Importancia interpretativa: Es un area donde convivia la familia y los amigos mas
intimos.

Obijetivos de planificacion: Explicar los aspectos publicos y privados de la vida de
Benito Juarez.

Que los nifios sientan admiracion cuando conozcan los momentos clave de la

vida de Benito Juérez.

Andlisis ( C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Diversion de la familia

Tépico- Reuniones familiares (Diversion de la familia)
Tema: La familia se reunia por las tardes para reir, cantar y bailar

Andlisis ( A) Museo recinto a Don Benito Juarez

Muerte de Juéarez

Localizacion: La recamara se ubica al finalizar la casa de Juarez
Descripcion: Fue el lugar donde fallecio Juarez

Accesibilidad: fines de semana, entre semana
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Andlisis ( B) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Muerte de Juarez

Importancia interpretativa: Fue el lugar donde fallecio Juarez a causa de una
enfermedad en el corazon.
Objetivos de planificacion: Explicar los aspectos publicos y privados de la vida de

Benito Juarez.

Andlisis (C) Museo Recinto a Don Benito Juarez

Palacio Nacional Muerte de Juarez

Topico- La habitacién donde muri6é Benito Juarez

Tema: Benito Juarez fallecié en su habitacion

4.5 El plan de Interpretacion

En esta etapa se describen los medios y programas para lograr los objetivos con
relacion al mensaje, los cuales consta de los siguientes puntos:
El recurso: De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz de interpretacién se

opto por los siguientes objetos de acuerdo al potencial interpretativo.

-Decreto de Colombia

-Constitucion de 1824

-Constitucion de 1857

-Collage de Maximiliano

-Objetos personales de Benito Juarez
-Espacio Familiar

-Objetos de Margarita Maza

-Habitacion de Benito Juarez
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Destinatarios: Con resultado al Analisis de los resultados se obtuvo informacion
pertinente, los nifios/as de educacion primaria de 4° a 6° grado son los que con
mas frecuencia visitan el museo, por motivos escolares.

Mensaje: En funcion de la conservacion del museo y la necesidad de fomentar la

comprension y el aprendizaje significativo acerca de la historia del personaje.

Servicios Interpretativos: Para el disefio del recorrido tematico interpretativo es
necesario contar con los medios para hacer llegar el mensaje a los nifios de
primaria, en este caso se va a optar por la atencion personal que tiene las
siguientes caracteristicas:

El recorrido es conducido por un guia; se sigue la ruta que se establece en el

disefno del recorrido.

. Existe un contacto personal
. Hay una experiencia de primera mano con los objetos a interpretar y es

posible utilizar los sentidos.

También se utilizaran los medios no personales, para ello se disefara un
cuadernillo un cuadernillo interpretativo con el siguiente fin:

Proporcionar informacion que no se puede ofrecer durante el recorrido

Puede llevarse como recuerdo

Puede ser utilizado por otros visitantes

Cabe mencionar que las ultimas fases del proceso de planificacion interpretativa
gue son la Ejecucion y Evaluacion, no se llevaran a cabo en el museo Recinto en

honor a Benito Juarez, ya que solamente es una propuesta.

De esta manera se concluye la planificacidon interpretativa en el museo, en donde
solamente se llegd a la etapa el plan de Interpretacién, en el apartado de los
servicios interpretativos, se desarrollard la propuesta, la cual se obtuvo de los

resultados de este capitulo.
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CAPITULO 5 PROPUESTA INTERPRETATIVA
MUSEO RECINTO A BENITO JUAREZ.

Con base en los resultados obtenidos en la Planificacion Interpretativa, se opto por
utilizar los medios personales interpretativos en lo que consta de un guién
interpretativo para hacer llegar el mensaje al visitante, y en lo que corresponde a
los medios interpretativos no personales, se disefidé un cuadernillo para ser
utilizado después del recorrido tematico interpretativo con algunos mensajes y
actividades.
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5.1 Plano del recorrido temético interpretativo
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5.2. Guiodn Interpretativo

Como resultado de la Investigacion de campo para elaborar los mensajes del
guion, se realizé una investigacion documental y por el método Analitico, que tiene
la finalidad de descomponer una unidad en sus elementos més simples examina
cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas

en su conjunto (De la Mora, 2006).

Por lo tanto se consultaron los siguientes autores (Abreu, 1976) ;(Aguilar, 2013).

Topico La casa de Benito Juarez (El area mas pobre de Palacio Nacional)

Tema: La casa de Benito Juarez se ubico en el area mas humilde y sencilla de
Palacio Nacional

Bienvenida

¢Han escuchado hablar de la casa de los Pinos donde actualmente vive el
presidente de la Republica? Anteriormente todos los presidentes del Pais vivian
aqui en Palacio Nacional, y uno de ellos fue Benito Juarez su casa no era tan
lujosa como la de los Pinos. Al contrario su hogar carecia de cosas llamativas,
pero Benito quiso vivir en la parte mas sencilla y humilde de Palacio Nacional.

¢ Pero ustedes que creen que era este lugar antes de ser hogar de Benito Juarez?

Hace muchos afios existieron las casas nuevas de Moctezuma y se realizaban
actividades, politicas. Despuéspaso algo de tiempo y Hernan Cortés se convirtié
en el duefio de todo lo que le pertenecio al antiguo gobernante y asi fue como
empezaron a llegar los virreyes, que eran los representantes del Rey en la Nueva
Espafa. Y siguieron pasando siglos y siglos hasta que llegaron a vivir todos los

presidentes de México.
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Hasta que se convirtio en la carcel real y tiempo después se vio como caballerizas

es por eso que se conoce como el area mas pobre de palacio Nacional.

¢Alguna vez se imaginaron entrar a la casa de un Presidente?

Pues hoy vamos hacer un recorrido para ver lo que le gustaba a Benito Juarez

La primera vez que vino fue hace ciento cincuenta y tres afos; ahora imaginense

en qué ano llego.

Tema: Benito Juérez vivio en Palacio Nacional después de la Intervencién

Francesa

Una vez concluida la segunda intervencion francesa y después de la expulsion de
Maximiliano, Benito Juarez decidié habitar nuevamente su casa de Palacio
Nacional, se instal6 en el primer piso de los patios marianos, de donde se
trasladaba diariamente hacia el sur y vivié en esta casa hasta el dia de su muerte.
Ahora vamos a conocer algunas cosas que le pertenecieron a Benito Juarez

¢, Si estos objetos hablaran, que nos dirian?

Topico- Acta del Congreso de Colombia “Benemérito de las Américas”
(Titulo para defender la soberania nacional)

Tema: Colombia otorgd el titulo a Benito Juéarez por defender la soberania

nacional

¢A ustedes les han dado un diploma en la escuela por reconocimiento a su
esfuerzo y dedicacion? o quiza un trofeo o una medalla por participar en alguna
competencia.

Benito Juarez hace afios recibié un titulo pero no precisamente como a ustedes

gue fue en la escuela o por practicar algin deporte.
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Le concedieron el titulo porque el Pais debuté como nacion soberana a los ojos de
los imperios Europeos y fue ejemplo republicano para los paises de América, y
Colombia le dio el titulo de Benemérito de las Américas.

¢, Qué les parecio este reconocimiento que Colombia le dio a Benito Juarez? Ahora
ya saben porgue le dicen Benemérito de las Américas, pueden ver el documento
oficial.

Es por eso que hoy en dia escuchamos esta frase “Que el pueblo y el gobierno
respeten los derechos de todos. Entre los individuos, como entre las naciones, el
respeto al derecho ajeno es la paz.”

Ahora vamos a conocer la igualdad de todos los mexicanos

Topico- Acta del congreso de Colombia “Benemérito de las Américas”
(Titulo para defender la soberania nacional)

Tema: Colombia otorgd el titulo a Benito Juérez por defender la soberania

nacional

Tépico — Constituciéon de 1824

Tema: Benito Juarez vivid el movimiento de independencia cuando era un nifio

¢,Recuerdan cuando fue el movimiento de independencia?

Hace uno 200 afios en esos entonces Benito Juérez tenia 4 afios de edad, y era
apenas un nifio, recuerdan ustedes cuando tenian esa edad? Seguramente

jugaban o tal vez ya asistian a la escuela.

Pues a Benito Juarez le toco vivir la guerra de la independencia, y vio como el pais
se empezaba a transformar y buscaba la mejor forma de gobernarse y en la

primera mitad de ese siglo México dej6é de ser una colonia espafiola y vivié una
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serie de revueltas internas para establecer la Republica y otras tantas guerras
para defender su soberania. Es por eso que en esta vitrina tenemos la
Constitucion de 1824 impresa en seda, en donde el pais tomo el nombre oficial de

Estados Unidos Mexicanos y esta constitucion estuvo vigente hasta 1857.

Tépico- Constitucion de 1857 (Laigualdad de las personas ante la Ley)

Tema: Benito Juarez cambid la vida de los mexicanos a través de la constitucion
de 1857.

Como vimos en la vitrina de la Constitucion de 1824 el pais buscaba ser
independiente de las manos de la corona espafiola y claro las personas buscaban
su bienestar personal, ya que antes no eran validos sus derechos como personas,
Ahora bien ¢ustedes conocen cuales son sus derechos como Mexicanos? claro
verdad el que tengan un hogar, un nombre propio y qué decir de su educacion que

es gratuita y laica

¢ Ustedes sabian que antes asistir a la escuela era un privilegio y que ademas se

les impartia algo de religion?

¢ Les hubiera gustado estudiar en aquella época?

Todo ese tipo de acontecimientos fueron cambiados por Benito Juarez y un grupo
de liberales que promulgaron la Constitucién de 1857 en donde se incluyeron
algunas leyes de Reforma. En ella se estipularon grandes cambios como por
ejemplo la abolicion de la esclavitud, libertad de ensefianza y de cultos,
desaparecer los fueros o privilegios militares y eclesiasticos vender y repartir las

tierras en manos de la Iglesia y de comunidades indigenas.

En aquella época la religion catélica era la Unica que se tenia que profesar, es por

eso que hoy en dia podemos tener la religion que queramos sin distincién alguna.
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Fue la filosofia del pensamiento del grupo de los liberales pero por otro lado habia
un grupo llamado conservador que no les parecieron las nuevas ideas de Benito

Juérez y el grupo de sus amigos.

¢, Si Benito Juarez queria un cambio de vida en el pais basado en las leyes, que
creen que querian los conservadores?
Ellos buscaban rescatar la tradicion de la corona espafiola y las instituciones del

pasado virreinal.

Los conservadores ligaron sus intereses con las ambiciones de los imperios y
grupos extranjeros quienes promovieron una invasion contra México para que se
estableciera un régimen acorde a sus aspiraciones y conveniencias.

Los conservadores mandaron a llamar a un principe extranjero para que

sustituyera el gobierno de Benito Juarez.

Y ¢saben lo que tuvo que hacer Benito Juarez?

Cambio su gobierno en diferentes puntos del pais en otras palabras adénde iba el

presidente, iba la Republica; por eso dicen que fue un gobierno itinerante.
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Topico-Collage de Maximiliano

¢ Ustedes cuanto pagarian por comerse un pastel?

Pues a los soldados de Antonio Lopez de Santa Anna les costé mucho dinero y
Francia lo tom6 como pretexto para invadir México. Y esa fue la primera
intervencién francesa mejor conocida como la guerra de los pasteles que inici6 el
6 de febrero de 1838 y concluyo el 7 de abril de 1839.

iComo quien dice fueron los pasteles mas caros para México!

Tema: La Intervencidn segunda intervencion Francesa fue la segunda

independencia de México

Debido a estos enfrentamientos y constantes guerras por las que paso México
tomando como pretexto la suspension del pago de la deuda decretada por Juarez,
después de la Guerra de Reforma el pais se quedd sin dinero y con una gran
deuda que Benito Juarez no podia pagar y el ejército espafiol, inglés y francés,
atracaron sus naves en Veracruz para exigir la liquidacion de la deuda. Juarez
mando a su gabinete y lograron pactar con ingleses y espafioles, excepto con
Francia que decidi6 introducirse en territorio nacional y marchar sobre Puebla. Ahi
sus ejércitos fueron derrotados por los ejércitos liberales al mando del general
Ignacio Zaragoza, el 5 de mayo de 1862. A pesar de esta temprana derrota, los

franceses sitiaron Puebla al afio siguiente y lograron tomar la ciudad.
Tema: Los conservadores impusieron una monarquia con ayuda de Maximiliano
¢Recuerdan en qué consistio el gobierno itinerante de Juarez? Asi es se vio

obligado nuevamente, a salir de la capital para resguardar los poderes de la

nacion y Juarez enfrenté uno de los momentos mas dificiles de la historia del pais.
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La situacion se volvié a poner critica, ya que los conservadores mandaron a llamar
a un principe extranjero para que gobernara la nacién, porque se pensaba que la
Unica solucion a los problemas de México era establecer una monarquia, con un
principe europeo. Maximiliano de Habsburgo, con la ayuda de las tropas francesas
de Napoledn Ill, ocupo la capital y gran parte del territorio mexicano, y establecio

formalmente el Segundo Imperio Mexicano.

Después de la victoria liberal de 1867, Los conservadores no ganaron el poder por
el resto del siglo.

Como pueden ver esa fecha llegb a ser la mas significativa para México,
represento el fin definitivo de los intentos europeos para subordinar al pais a un
sistema neo-colonial, de ese modo las potencias europeas ya no se atreverian a

involucrarse en los asuntos internos de México.

Se imaginan que hubiera sido de este pais si Benito Juarez no hubiera dictado las
Leyes de Reforma.
Se llamo segunda guerra de independencia al triunfo de Juarez sobre las fuerzas

conservadoras Yy la intervencién francesa.

Ustedes cOmo se imaginan que vestia Juarez?

Tépico- Laropa de Benito Juarez (La sencillez de Juarez)

Hoy en dia ustedes han observado cémo viste el presidente de la Republica?
Pues en lo que el actual presidente y Benito Juarez coincidieron fue en la banda

presidencial que siempre porto.

Tema: Benito Juarez conservo la sencillez en su forma de vestir
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La sobriedad en el vestir fue caracteristica particular de Benito Juarez siempre
porto traje negro Tipo frac. ¢ Como cuanto creen que Juarez media? Tal vez media
lo que hoy en dia ustedes alcanzan de estatura algo asi como 1.50 m en realidad

era muy bajito pero eso no importo por lo que hizo por el pais.

Tema: Margarita Maza ayudo a Benito Juarez en su aspecto personal

Su esposa Margarita Maza su compafiera incondicional le confeccionaba su ropa,
ella siempre estaba al tanto de Benito Juarez a tal grado que Margarita lo peinaba
porque el cabello de Juarez era muy rebelde y dificil de aplacar. Entonces, todos
los dias Margarita le colocaba algliin menjurje y lo cepillaba hasta que quedaba
bien peinado y Margarita, quien diligentemente lo arreglaba mientras decia: "jAy,

Benito!, qué inutil eres” mientras toda la nacion le decia: "Sefor presidente”.

Tépico-Catalejo y anzuelo (La expulsion de Juarez a New Orleans)

Tema: Benito Juarez resisti6 a la dictadura de Antonio Lopez de Santa Anna y

vivio dias de miseria y soledad

Por aquellos afos la dictadura de Santa Anna estaba en su apogeo. Los atropellos
de su gobierno sucedian no solo en la capital, sino también en las provincias. En

todas partes se cometian robos, muertes y secuestros.

Entonces Juarez no estaba de acuerdo con la manera de pensar y actuar de
Santa Anna, Benito se manifest6 a favor de las causas liberales lo que le ocasioné
la prisién envidndolo a San Juan de Ulda en Veracruz, donde mas tarde iba con
direccién a Nueva Orleans en Estados Unidos el 28 de mayo de 1853.

“Cuando encerramos un ave en una jaula pensemos como se sintié Juarez estar

encerrado en la carcel”
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Tema: Benito Juarez trabajo en una fabrica de cigarros para poder sobrevivir
¢, Se imaginan lo que tuvo que hacer Juarez para sobrevivir al exilio de Santa

Anna?

Mata, Montenegro y Zepeda Peraza entro en contacto con un impresor de nombre
Rafael Cabafas, quien se hospedaba en la misma pension y que por tener una
posicion mas desahogada les daba la mano a los desterrados.

Ocampo se trabajo de alfarero, Mata de sirviente en un restaurante, y Juarez
torcia cigarros. Ademas de torcer cigarrillos Juarez vivia en parte de los pocos

recursos que le mandaba su esposa.

¢, Ustedes que hubieran hecho para salir de esa situacion?

Es por eso que en la vitrina esta la tabacalera haciendo honor al trabajo que
desempefio Juarez como obrero en New Orleans al igual que el catalejo y

anzuelo.

Topico- Teteray cubiertos de plata (Las costumbres de la familia Juarez)

Tema: La familia Juarez Maza acostumbraba a comer cinco veces al dia

¢, Cual creen que fue la comida favorita de Juarez y su familia?

Acostumbraban a comer lo que hoy en dia disfrutamos en compafia de nuestra
familia como la sopa de tallarines, huevos fritos, arroz, salsa picante, bisteak,
frijoles, fruta y café y entre las bebidas favoritas de Juarez estaba tomar media
copa de jerez. En la noche, a las nueve una copa de rompope todos estos
alimentos los hacian cinco veces: desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena.
¢Y th cuantas veces al dia comes? ¢ Coincides con los gustos de Juarez con

respecto a la comida?
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Topico -Bordados de Margarita Maza (La compafiera incondicional de Benito
Juérez)

Tema: Margarita Maza acompafié a Juarez en los momento mas dificiles de su
vida.

¢, Qué creen que Margarita Maza hizo en ausencia de Benito Juarez?

La separacién de la familia Juarez-Maza, propiciada por las circunstancias
politicas, obligd Margarita Maza a mantener a su ya numerosa familia. Con la
ayuda que le prestaron algunos habitantes del lugar, abrié una miscelanea con la
cual lograba sufragar los gastos mas apremiantes e incluso ayudar a Benito
Juérez, ella bordaba y tejia para sacar adelante a su familia.

¢, Qué les parecio el trabajo que hizo Margarita Maza?

Tema: Margarita Maza fue la compafiera incondicional de Juarez

En la pobreza demostré su amor vy fidelidad y forj6 una familia por encima de las
circunstancias de la guerra interna en México, tanto en la época de la Reforma,
como durante la intervencion francesa.

Margarita sufrié pobrezas que traté de mitigar tejiendo ropa para nifios o abriendo

una pequefa tienda que le redituaba pocas ganancias.

Tépico- Reuniones familiares (Diversion en familia)

Tema: La familia se reunia por las tardes para reir, cantar y bailar

¢ Y ta que acostumbras hacer en familia?
A Benito Juarez le fascinaba las polcas porque en aquella época estaba muy de
moda y aqui se reunia con su familia y los nifios empezaban a tomar la vida de

adultos ellos también convivian con los grandes.Las mujeres platicaban, fumaban
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puro y en cambio los hombres jugaban baraja, como hoy en dia lo siguen
haciendo.

¢ Te hubiera gustado convivir con la familia de Benito Juarez?

Topico- La habitaciéon donde muridé Benito Juarez (muerte de Juarez)

Tema: Benito Juarez fallecié en su habitacion

Debido a los problemas que enfrentd por sacar adelante a su familia, la esposa de
Benito fallecié y después de un afio Juarez la alcanzo, él padecia una enfermedad
en el corazon y la muerte de su esposa hizo que se enfermara de tristeza y no
soporté demasiado tiempo la soledad y fallecié siendo Presidente de la Republica
a la edad de 66 afios. Y hoy en dia sus restos descansan en el pantedn de San

Fernando, en esta Ciudad de México, por si gustas visitarlo.
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5.3 Cuadernillo Interpretativo

El cuadernillo interpretativo se desarrollo para que los nifios lo utilicen después del
recorrido, el disefio tiene la forma de un reloj de bolsillo con las iniciales del
personaje, ya que fue un elemento indispensable Cabe mencionar que se
disefiaron 4 personajes con una edad diferente porque es la que corresponde al
segmento de edad que se esta abarcando mismos que dirigen al visitante en el

uso del material.
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La igualdad de las personas ante la Ley
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CONCLUSIONES

El turismo cultural es una préactica, en donde el visitante es motivado a conocer
Monumentos historicos, Bibliotecas, Zonas arqueoldgicas, para satisfacer sus
necesidades culturales, generar aprendizajes significativos, nuevos conocimientos
y experiencias; entre ellos se encuentran los museos que son custodios y parte del

patrimonio cultural, por el valor excepcional que poseen y que preservan.

Hoy en dia estos lugares de interés cultural son concurridos por grupos escolares
principalmente de educacion béasica por motivos de aprendizaje ya que ahi se
abordan y reafirman los conocimientos generados en el aula.La nueva museistica
pretende que el visitante tenga una experiencia significativa y esto se logra a
través de la interpretacion del patrimonio que es una disciplina que le presenta al
visitante una forma novedosa de conocer parte del valor que tiene el lugar, para
revelar el significado del sitio que visitan de esta manera estimula, invita a la
reflexion y provoca respuestas positivas en los turistas vinculandolos hacia la parte

del cuidado y preservacion del lugar.

Esto se consiguié mediante la planificacion interpretativa propuesta por Morales
(2001) que permitid conocer el potencial interpretativo en el museo en honor a
Benito Juarez, ubicado en el ala norte de Palacio Nacional. El proceso de
planificacion se constituye de los siguientes aspectos: Anticipacion o Situacién de
partida, que fue el marco legal del museo es decir a quien le pertenece, después
fue la formulacion de objetivos ahi se obtuvieron los de gestion, servicio y
comunicacién, posteriormente se desarrolldé el inventario de los hitos mas
importantes para ser interpretados y por ultimo los objetivos para la interpretacion

que fueron en direccion hacia el conocimiento, emocional y actitudinal.
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Para respondera la pregunta de investigacion ¢Qué estrategias interpretativas
seran las adecuadas para que los nifios y nifias de entre 4° y 6° grado de primaria
adquieran una experiencia de aprendizaje significativo en el museo en honor a
Benito Juarez en Palacio Nacional? Se disefidé un cuestionario. Este es un
instrumento que permitid conocer los gustos y necesidades de los nifios en el
museo, a partir de ello un guion interpretativo que contemplan una interaccion
entre los nifios y el guia, destacando los hitos més relevantes del museo. De igual
manera se opto por los medios no personales, no se utiliza personal directamente,
si no publicaciones, que dieron como resultado un cuadernillo con los aspectos
mas relevantes del personaje asi como algunas actividades que complementan el

recorrido y al final se puede conservar como recuerdo.

Por lo mismo se propone que el recorrido sea aproximadamente de 40 minutos,
porque solamente se tomaron en cuenta los hitos mas importantes de acuerdo al
andlisis interpretativo De esta manera se estaria ofreciendo calidad en vez de
cantidad, con respecto a la informacion que se proporciona en el Recinto, a fin de

gue la estancia sea amena, agradable y redunde en aprendizajes significativos.

Cabe destacar que los medios interpretativos que se propusieron, se realizaron
con base en los objetivos de interpretacion,a través de los cuales setransmiten
valores, se comparten saberes, generan alegria, provocan la reflexion, incentivan

el cuidado, propician el respeto y fomentan la participacion de los visitantes.

De acuerdo al analisis del recurso y del usuario, se observé que hay piezas con
potencial interpretativo que pueden ser aprovechadas para otro segmento de
personas, como lo son los universitarios y para que la visita sea satisfactoria se
puede complementar con carteles interpretativos que son parte de los medios

interpretativos no personales.

Por lo consiguiente con la propuesta del recorrido temético interpretativo, sera una

guia para los asesores educativos de Palacio Nacional, para mostrar al visitante
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una manera distinta de presentarles el museo y que los nifios no sientan como si
estuvieran en el salén de clases. Con la ayuda de la interpretacion del patrimonio
el visitante despertarasu interés por la historia, apreciacion por cuidar y respetar el

museo.

124

—
| —



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Abreu, E. (1976).Juarez su vida contada a los nifios. Comisién Nacional Educativa.

México

Benitez, F. (1998).Un indio zapoteco llamado Benito Juarez.Taurus.México
Convencién del Patrimonio Mundial (1972).

De la Mora, M. (2006).Metodologia de la Investigacion: Thomson. México.

Gamboa, S. (2000).Museo, museologia museografia. Journal Redalyc, 4(1),1562-
4730.

Garcia Diana.(2005).“Turismo, recreacion e interpretacion del Patrimonio,
alternativas para desarrollar una educacién ambiental”’. Tesis de licenciatura en

Turismo, Texcoco, México: UAEM.

Guia Didactica para el maestro. (2005).Recintos historicos de la SHCP en Palacio

Nacional. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. México.
Galeana.(1989).Benito Juarez Benemérito de las Américas.lberoamericana.México
ICOM. (2007).Museo.

In Nature. (2006).Interpretacion del Patrimonio, una herramienta eficaz para la

conservacion.Galicia.Espafia.

Morales.(2001).Guia Préactica para la Interpretacion del Patrimonio. Junta de

Andalucia. Espafa.

125

—
| —



Morales.(n.d).La interpretacion del Patrimonio tiene que ver con significados.

Interpretacion del Patrimonio. Andalucia. Espafa

Moreira.(2013).La interpretacion del patrimonio natural y cultural. Una vision

intercultural y participativa. Lima. Peru.

Rubiales.(2013).Educacion en Museos. Notas sobre aprendizaje, interpretacion y

sociedad del conocimiento. México.

SHCP.(2006).Juarez memoria e Imagen en el Bicentenario.SHCP.México

Salcedo, P.(2012).Turismo y Sustentabilidad: Paradigma de Desarrollo entre lo

tradicional y lo alternativo. Universidad La Salle. México

Sampieri, R; Collado (n.d).Metodologia para la investigacion en ciencia politica.

Mac Graw Hill. México.

Sampieri, R.et al;(2006) Metodologia para la investigacion.Mexico .Mac Graw Hill.

México.
Veldez, R.(2003).Experiencia Mexicana. Journal Turismo Cultural, 33(3) ,18-33.
Vargas, Z.(2009).La investigacion aplicada: Una forma de conocer las realidades

con evidencia cientifica. Journal Educacién Revista de la Universidad de Costa
Rica, 12(8), 0379-7082.

126

—
| —



WEB GRAFIA:

AIP. (2012).Asociacion para la interpretacion del patrimonio.
Fecha de consulta: 13 de diciembre de 2013

http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/recursos/quien-es-quien/aip.aspx

Aguilar, E. (2013).Los pasteles mas caros de la Historia. Fecha de consulta 20 de
enero de 2014

http://www.inehrm.gob.mx/Portal/PtMain.php?pagina=pasteles-articulo

Campillo. (2006).El método cientifico aplicado a la comunicacién empresarial e
institucional. Fecha de consulta 23 de  Octubre de 2013,

http://eleklektiko.files.wordpress.com/2008/09/el-metodo-cientifico.pdf

Dever, P; Carrizosa, A.(n.d).Manual Basico de montaje museografico. Fecha de
consultal2deSeptiembre,
http://www.museoscolombianos.gov.co/fortalecimiento/comunicaciones/publicacion

es/Documents/manual_museografia.pdf.

Garcia, F.(2000).Museo Imaginado “Una mirada hacia atras”. Fecha de consulta
12 de Septiembre de 2013,
http://www.museoimaginado.com/TEXTOS/Museo.pdf/

Instituto Andaluz de Patrimonio Historico (1989).Patrimonio Cultural Fecha de
consulta 24 de Enero de 2014,

http://www.juntadeandalucia.es/temas/cultura-ocio/andalucia/patrimonio.html
Ibafiez, R; Rodriguez.(n.d).Tipologias y antecedentes de la actividad turistica:

turismo tradicional y turismo alternativo. Fecha de consulta Septiembre de 2013,

http://www2.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/669/tipologias.pdf

127

—
| —


http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/recursos/quien-es-quien/aip.aspx
http://eleklektiko.files.wordpress.com/2008/09/el-metodo-cientifico.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/temas/cultura-ocio/andalucia/patrimonio.html
http://www2.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/669/tipologias.pdf

Instituto de Andaluz Patrimonio Historico (1989).Fecha de consulta 12 de

septiembre de 2013, http://www.iaph.es/web/.

Marenales,E.(1996). Educacion Formal, no formal e informal. Temas para
concurso de maestros Fecha de consultal0 de enero de 2014,

http://www.inau.gub.uy/biblioteca/eduformal.pdf.

Museo de las constituciones.(2012). Constitucion de 1824.Fecha de consultal? de
enero de 2014
http://www.museodelasconstituciones.unam.mx/Exposiciones/pagel4/page3/page
3.html.

Mejia, J. (2004).Sobre la investigacion cualitativa huevos conceptos y campos de
desarrollo. Fecha de consulta 10 de Octubre de 2013
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_sociales/n13_2004/al
5.pdf.

Red de Museos de Venezuela, (2013). Museografia y museistica Fecha de
consulta Febrero 2014,

http://museosdevenezuela.org/institucional/institucional.shtml.

Rodriguez, I. (n.d).Tipologias museisticas.Fecha de consulta el 15 de Septiembre
de 2013,

http://www.slideshare.net/ilichrc/las-tipologas-musesticas
Rodriguez,(2010).Determinacién del tamafio de una muestraArchivistica.Fuente de

consulta 10 de diciembre de 2013
http://es.calameo.com/read/00257993899e3334782¢a.

128

—
| —


http://www.inau.gub.uy/biblioteca/eduformal.pdf
http://www.museodelasconstituciones.unam.mx/Exposiciones/page14/page3/page3.html
http://www.museodelasconstituciones.unam.mx/Exposiciones/page14/page3/page3.html
http://www.slideshare.net/ilichrc/las-tipologas-musesticas
http://es.calameo.com/read/00257993899e3334782ea

SHCP (2010).Difusiéon cultural. Fecha de consulta27 de Octubre de 2013,

http://www.shcp.gob.mx/difusion_cultural/recinto_benito_juarez/Paginas/presentaci
on.aspxf

Otras fuentes:
Convencién sobre la proteccion del patrimonio. (1972).Paris.
Diario Oficial de la Federacién. (2013).México.

Ley General de Museos. (1988).México.

Servicios Educativos.(2013).Servicios Pedagogicos.México

129

—
| —


http://www.shcp.gob.mx/difusion_cultural/recinto_benito_juarez/Paginas/presentacion.aspx
http://www.shcp.gob.mx/difusion_cultural/recinto_benito_juarez/Paginas/presentacion.aspx
http://www.pedagogiademuseos.org/wp-content/uploads/2013/08/Museo-Escuela-Libro-digital-Explora.pdf

ANEXO

Imagen 16: Sala Perfil de un hombre (A.C.P.G) Imagen 17: Bienvenida a los nifios (A.C.P.G)

Imagen 18: Explicacion por parte de los Asesores Educativos (A.C.P.G)
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Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Texcoco

Licenciatura en Turismo

Objetivo: Identificar los gustos y las necesidades de los nifios de primaria que asisten a las

visitas guiadas en el Recinto de Homenaje a Don Benito Juérez.

Instrucciones: Subraya las opciones que mas sean de tu agrado.

1.-Género: Femenino Masculino: 2.- Edad: 3.- ¢Habias venido antes a este

museo? a) Si b) No

4.- ¢Te gustaria regresar nuevamente a visitar el museo? a) Si b) No «¢) Porque

5.- ¢,Con quién te gustaria regresar a visitar de nuevo el museo? a) Familia b) amigos c¢) grupo
escolar

6.- ¢, Cual fue el motivo que te trajo que visitaras el museo?

a) La vida y obra de Benito Juarez es un tema que estas viendo en clases b) Curiosidad de
Conocer el museo c) Otro:

7.- ¢Qué es lo que mas te gusto de este museo? a) Los objetos que le pertenecieron a Benito
Juérez b) La historia de Benito Judrez c) Las pinturas acerca de Benito Juérez.

8.- ¢(Cudl fue la sala que més te llamo la atencién para querer saber mas? a) Juarez como
gobernante b) Leyes de Reforma c) Perfil de un hombre d) Vida Republicana

e) Ambiente familiar f) Salén familiar g) Recamara h) El gabinete de estudio

9.- ¢ Qué te parecio el recorrido guiado que te brindo el asesor educativo?

a) Bueno b) Excelente c) Regular d) Malo Porque

10.- ¢Qué te parecid la informacion que te brindo el asesor educativo? a) Interesante b) Aburrida
otro

11.- ¢ Qué calificacién le darias al asesor educativo? a)6 b) 7 c¢)8 d) 9 e) 10

12.- ¢{Te gustaria recibir material de apoyo para que se complemente en tus materias de la

escuela?a) Si b) No porque 13- ¢Alguna sugerencia que quieras hacer?

iGracias por tu participacion! ©
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A continuacion se presenta la Matriz para la evaluacion del potencial interpretativo.
Adaptada de Badaracco y Scull (1978), Morales y Varela (1986).

Criterios Bueno Regular Malo
Singularidad 9-7 6-4 3-1
Atractivo 9-7 6-4 3-1
Resistencia al | 9-7 6-4 3-1
impacto
Acceso a una|6-5 4-3 2-1
diversidad de
publico
Estacionalidad 6-5 4-3 2-1
Afluencia actual de | 6-5 4-3 2-1
publico
Disponibilidad de | 6-5 4-3 2-1
informacion
Facilidad de | 3 2 1
Explicacion
Pertinencia de | 3 2 1
contenidos
Seguridad 3 2 1
Facilidad de | 3 2 1
Instalacion
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Fichas de Inventario y Andlisis Interpretativo Adaptadas de Veverka et al. (1979)

Andlisis Interpretativo (A)

Nombre del lugar PARQUE/AREA

Localizacion:
Descripcion del lugar:

Accesibilidad estacional

Fichas de Inventario y  Andlisis | PARQUE/AREA
Interpretativo

Andlisis Interpretativo (B)

Importancia interpretativa:
Relacién con los objetivos de planificacion:

Objetivos para la interpretacion:

Fichas de Inventario y  Analisis | PARQUE/AREA

Interpretativo

Analisis Interpretativo (C)

Tema del lugar:
Medios Interpretativos:

Fichas de Inventario y  Andlisis | PARQUE/AREA

Interpretativo

Andlisis Interpretativo (D)

Justificacion:

Fotografias:
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